Wertpapieranlagen sind Vertrauensangelegenheiten. Die European Bank for Fund Services GmbH (ebase) ist sich dieser Ver-
antwortung durchaus bewusst und nimmt sie auch gerne an. Die Grundlage fiir den gemeinsamen Erfolg kann nur eine faire
Geschéaftsbeziehung sein, die deswegen in unserem Haus ein Leitmotiv unseres Handelns bildet.

Wir sind iberzeugt, dass wir verantwortungsvoll mit dem in uns gesetzten Vertrauen umgehen. In einzelnen Féllen lasst es sich
dennoch nicht umgehen, dass die berechtigten Interessen der Kunden und die der ebase als betriebswirtschaftlich handelndes
Unternehmen, das zwar in erster Linie seinen Kunden, aber auch seinen Eigentiimern und Mitarbeitern verpflichtet ist, gegen-
laufig sein konnen (Interessenkonflikte). Solche Interessenkonflikte konnen sich nicht nur zwischen dem Kunden und der ebase,
sondern auch zwischen dem Kunden und anderen Unternehmen des Konzerns, der ebase Geschaftsleitung, den ebase Mitarbei-
tern oder anderen Personen, die mit der ebase verbunden sind, ergeben.

Im Interesse unserer Kunden - aber auch im eigenen Interesse - haben wir zur weitestgehenden zur Vermeidung solcher Situatio-
nen unterschiedliche Manahmen getroffen.

Die personlichen Wertpapiergeschdfte unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit besonderer Funktion unterliegen besonderen
strengen Vorschriften und Anweisungen und werden jederzeit entsprechend Gberprift, um sicherstellen zu kénnen, dass vertrau-
liche Informationen, zu denen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eventuell Zugang haben, nicht zum eigenen, persénlichen
Vorteil ausgenutzt werden kdnnen. Grundsatzlich gilt dabei, dass die ebase Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nur Zugang zu den
Informationen erhalten, die zur Erledigung der jeweiligen Aufgaben benétigt werden.

Aufsichtsratsmandate unserer Geschaftsfihrer in anderen Unternehmen sind melde- und genehmigungspflichtig. Es besteht die
Maoglichkeit, dass Aufsichtsratsmandate bei der ebase von konzernangehdérigen Mitarbeitern besetzt werden.

Eine vollstandige Vermeidung von etwaigen
Interessenkonflikten kann trotz der bereits oben
genannten und zahlreicher weiterer Mallnahmen
nicht fir alle méglichen Einzelfalle vollstandig
ausgeschlossen werden. Ein offener und ehrlicher
Umgang mit dieser Tatsache ist nach unserem
Verstandnis die Grundlage fir eine faire Geschafts-
beziehung.

Grundsatzlich sind unter anderem nachstehende Umstande dazu geeignet, einen mdglichen Interessenkonflikt begriinden zu
kénnen, wobei wir der festen Uberzeugung sind, dass aufgrund der internen Arbeitsabldufe, Anweisungen, Kontrollen und Pri-
fungen verhindert wird, dass etwaige Interessenkonflikte zu Lasten unserer Kunden gehen:

Die ebase bietet ein umfangreiches Fondsspektrum mit Fonds von verschiedenen Kapitalanlage-/Investmentgesellschaften an.
Fir die Aufnahme ins Fondsspektrum der ebase kénnen neben der Produktqualitat auch andere sachfremde Auswahlkriterien
ausschlaggebend sein. Als solche sachfremden Auswahlkriterien kommen z. B. die bevorzugte Aufnahme von Investmentfonds
von Konzerngesellschaften, die Abwicklung bzw. Verwahrung von den jeweiligen Investmentfonds, die Hohe der Provisions-
zahlungen, welche abhangig vom Bestand, von der jeweiligen Kapitalanlage-/Investmentgesellschaft und/oder von der Gat-
tungsart sein konnen, sowie der Erhalt von Sachzuwendungen (z. B. in Form von Incentiveveranstaltungen, Einladungen von
Produktgebern und/oder Vermittlern/Vertriebspartnern und Give-aways) an die ebase in Betracht. Da nur eine gute und objektive
Produktauswahl den langfristigen Erfolg der ebase sicherstellen kann, ist es auch in unserem Sinne, besonderen Wert darauf zu
legen, eine umfangreiche und qualitativ hochwertige Produktpalette anbieten zu konnen.

Sollte zur Abwicklung Ihres Kaufes oder Verkaufes ein Fremdwdhrungsgeschaft notwendig werden (dies fallt z. B. an, wenn Sie

mit EUR einen in US-Dollar notierten Investmentfonds kaufen méchten), bedienen wir uns grundsatzlich Unternehmen aus dem
Commerzbank-Konzern. Ubrigens kénnen wir durch eine Bindelung aller Fremdwahrungsgeschafte im Commerzbank-Konzern



base

gunstigere Konditionen erhalten, als wenn jedes Fremdwahrungsgeschaft fir jeden Kunden separat abgewickelt werden wiirde.

Sofern besondere Umstande eintreten, die es der ebase als Kommissionarin oder Botin unmdglich machen, Ausfihrungsgeschafte
wie Kauf-/ Verkaufs-/Umschichtungsauftrage von Investmentanteilen auszufihren, z. B. weil fir einzelne Fonds keine weiteren
Investmentanteile ausgegeben werden oder die Ausgabe weiterer Investmentanteile durch die Kapitalanlage-/Investmentgesell-
schaft limitiert oder abgelehnt wurde, sind anteilsmafige Ausfiihrungen, rationierte Zuteilungen oder die Loschung der Auftrage
maglich. Nach Teilausfihrungen oder Loschung der Auftrage wird der Ausfihrungsauftrag geschlossen. Die ebase wird den Depot-
inhaber hieriber unverziglich informieren.

Selbstverstandlich konnen immer wieder Situationen auftreten, in denen ein betriebswirtschaftlich handelndes Unternehmen

die berechtigten Kundeninteressen einerseits und die wirtschaftliche Tragfahigkeit und Machbarkeit in einnem ausgewogenen
Verhaltnis beriicksichtigen muss (Kosten-Nutzen-Prinzip).

Ein wirtschaftlich handelndes Unternehmen sollte auch im Interesse des jeweiligen Kunden liegen.

Beispielsweise seien hier die unterschiedlichen Feiertagsregelungen innerhalb Deutschlands und Europas erwahnt. Fir eine
gewisse Anzahl der in unserem Fondsspektrum enthaltenen Investmentfonds erfolgt keine Preisfeststellung an Tagen, die am
Geschaftssitz der ebase Feiertage und damit keine Bankarbeitstage sind. Die zusétzlichen Kosten, die fiir den Einsatz von Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern an solchen Feiertagen anfallen wirden, wiirden es uns aller Wahrscheinlichkeit nach nicht gestatten,
den Ihnen angebotenen Service weiterhin zu dem bisherigen Depotfihrungsentgelt anbieten zu kénnen.

Maglicherweise konnen auch bei Ihrem Vermittler/Vertriebspartner Interessenkonflikte entstehen und bestehen. Ursachen dafr
konnten z. B. sein, dass Ihr Vermittler/Vertriebspartner in Abhdngigkeit von den an Sie vermittelten Investmentfonds sowohl Teile
der Vertriebsprovision als auch eine zeitlich gewichtete laufende Vertriebsprovision sowie gegebenenfalls weitere Sachzuwen-
dungen (z. B. in Form von Incentiveveranstaltungen, Einladungen von der ebase oder Give-aways) erhalten kann. Die laufende
Vertriebsprovision wird dabei aus der Verwaltungsvergitung des jeweiligen Fonds der Kapitalanlage-/Investmentgesellschaft je-
weils zunachst an die ebase gezahlt, welche diese teilweise oder ganz an lhren Vermittler/Vertriebspartner bzw. seine Vertriebsor-
ganisation weiterleitet. Ihnen entstehen hieraus selbstverstandlich keine zusétzlichen Kosten. Zugrunde liegende sachfremde
Auswahlkriterien konnen bei Ihrem Vermittler/Vertriebspartner z. B. die Konzernzugehérigkeit, die Hohe der Provisionszahlungen,
welche abhangig vom Bestand, von der jeweiligen Kapitalanlage-/Investmentgesellschaft und/oder von der Gattungsart sein
konnen, sowie der Erhalt von Sachzuwendungen (z. B. in Form von Incentiveveranstaltungen, Einladungen von Produktgebern
und/oder Vermittlern/Vertriebspartnern oder Give-aways) sein. Ob und inwieweit weitere etwaige Interessenkonflikte bei Ihrem
Vermittler/Vertriebspartner vorliegen, ist uns nicht bekannt, da dies insbesondere auch von dem jeweiligen Geschaftsmodell lhres
Vermittlers/Vertriebspartners abhangig sein kann. Sicherlich steht Ihr Vermittler/Vertriebspartner Ihnen fir ein Gesprdch, insbe-
sondere auch hinsichtlich etwaiger Provisionszahlungsflisse, gerne zur Verfigung.

Die ebase nutzt zur Beschaffung von Fondsanteilen, gegebenenfalls unter Einschaltung eines Zwischenkommissionars, nur die
jeweilige Kapitalanlage-/Investmentgesellschaft. Wir mochten darauf hinweisen, dass es weitere Bezugsquellen fir Fondsanteile
(z. B. Borsen) gibt, iber die eine Beschaffung im Einzelfall unter gewissen Umstanden auch gtnstiger durchgefiihrt werden konn-
te. Allerdings sind wir der Meinung, dass nicht die Fondsanteilbeschaffung isoliert ohne Beriicksichtigung des zusatzlichen ebase
Leistungsspektrums betrachtet werden sollte.

Uberzeugen Sie sich selbst:
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