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I. Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der DAB

A. Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschaftsbedingungen
und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die gesamte Geschafts-
verbindung zwischen dem Kunden und den inléndischen Geschaftsstel-
len der Bank (im folgenden Bank genannt). Daneben gelten flr einzelne
Geschéftsbeziehungen (zum Beispiel flur das Wertpapiergeschaft,
den Zahlungsverkehr, und fur den Sparverkehr) Sonderbedingungen,
die Abweichungen oder Ergdnzungen zu diesen Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoertéffnung oder bei Ertei-
lung eines Auftrages mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch
Geschéftsverbindungen zu auslandischen Geschéftsstellen, sichert das
Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch die
Ansprliche dieser auslandischen Geschéftsstellen.

(2) Anderungen

a) Anderungsangebot
Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedin-
gungen werden dem Kunden spéatestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel
das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden.

b) Annahme durch den Kunden
Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nach-
folgend geregelten Zustimmungsfiktion.

c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Ande-
rungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

(aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstim-
mung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechts-
lage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschaftsbe-
dingungen oder der Sonderbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht mehr
der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfigung einer fur die Bank zustén-
digen nationalen oder internationalen Behorde (z.B. der Bundesan-
stalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europdischen Zent-
ralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der
Bank in Einklang zu bringen ist

und

(bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen
seines Schweigens hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 1 Abs. 2 und 12 Absatz 5 der
Geschéftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in
den Sonderbedingungen oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und
die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte
Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrau-
chers gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleich-
kommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben
wirden.

In diesen Féllen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den
Anderungen auf andere Weise einholen.

e) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion
Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der
Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die
Bank den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tiber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet,von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis).
Informationen Uber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn
gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat
oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthélt allgemein gehaltene Feststellungen und
Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine
Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaBige Angaben lber
Kontostdnde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anver-
traute Vermogenswerte sowie Angaben Uber die Hohe von Kreditin-
anspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister
eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage
auf ihre geschéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine
Auskiinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt.
Bankauskinfte Uber andere Personen, insbesondere Uber Privatkunden
und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder
im Einzelfall ausdrticklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur
erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewtinsch-
ten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung
entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften
BankauskUinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kredit-
instituten fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erflllung ihrer Verpflichtungen fur jedes
Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fir
einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der
in Nr. 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungspflich-
ten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausge-
flhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut,
erfiillt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an
den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel
die Einholung von Bankauskinften bei anderen Kreditinstituten oder die
Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen
Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl
und Unterweisung des Dritten.

(3) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fur Schéden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertre-
tende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrssto-
rung, Verfligungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.
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4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der kein
Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank
nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fur eine vom
Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren Rechtsgrund in
einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gemaf 8§ 513, 491 bis 512
BGB hat.

5. Verfligungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentiber der Bank
auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche
Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine
Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfligung
(Testament, Erbvertrag) nebst zugehoriger Eroffnungsniederschrift vorge-
legt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvoll-
strecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen
und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht,
wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach
Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfligungs-
berechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrldssigkeit nicht bekannt
geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufménnischen und
offentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts
Fir die Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt
deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéftsbeziehung dem
Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen
Kunden an dem fir die kontofiihrende Stelle zustdndigen Gericht oder bei
einem anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fir eine juris-
tische Person des offentlichen Rechts und fiir offentlich-rechtliche Sonder-
vermogen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fur die
kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fur Kunden, die im Ausland
eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie fur auslandi-
sche Institutionen, die mit inléndischen juristischen Personen des &ffent-
lichen Rechts oder mit einem inldndischen 6ffentlich-rechtlichen Sonder-
vermdgen vergleichbar sind.

B. Kontofiihrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsab-
schluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen
Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet.
Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach
Nummer 12 dieser Geschéaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden
anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rech-
nungsabschlusses hat der Kunde spétestens vor Ablauf von sechs Wochen
nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Text-
form geltend, gentigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist.
Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf
diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses beson-
ders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung
des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu
Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt
wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen
einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten Rech-
nungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgéngig machen,
soweit ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht

(Stornobuchung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belas-
tungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits
verflgt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsab-
schluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu,
so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbu-
chung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen,
so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren
Ruckzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverziglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich
der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte
Buchung durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon
vor ihrer Einldsung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einldsung,
und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht
der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflich-
tigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine),
und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter
dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt auch
dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank
selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingel6st oder
erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank
die Vorbehaltsgutschrift riickgéngig. Dies geschieht unabhangig davon, ob
in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks
Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag' — bei SEPA-Firmenlastschriften
nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag — nach ihrer Vornahme rlickgan-
gig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvor-
leger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank
im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber die Abrech-
nungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie
nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zurlickge-
geben werden.

"Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

10. Fremdwahrungsgeschéfte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten
Fremdwé&hrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfligungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfligungen tber Guthaben auf Fremdwahrungskonten
(zum Beispiel durch Uberweisungen zu Lasten des Fremdwé&hrungs-
guthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb
des eigenen Hauses ausfihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem Kunden
SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschéaft (zum Beispiel ein Devisen-
termingeschéft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder
Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch
Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wéhrung erflillen, sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausflhrung einer Verfligung zu Lasten
eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfiillung einer
Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und solange
ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwé&hrungs-
guthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter
MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder
nur eingeschréankt verfligen kann. In dem Umfang und solange diese
MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer
Erflllung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wéhrung, in
einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von
Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer
Verfiigung zu Lasten eines Fremdwé&hrungsguthabens ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausflih-
ren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, féllige gegenseitige
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Forderungen in derselben Wé&hrung miteinander zu verrechnen, bleibt
von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt
sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Bei Zahlungsdiensten gilt
erganzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

C. Mitwirkungspflichten des Kunden

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemafBen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erfor-
derlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und
seiner Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegen-
Uber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Voll-
macht) unverziiglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann,
wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (zum Beispiel in
das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Ande-
rung in dieses Register eingetragen wird. Dartiber hinaus kdnnen sich
weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem
Geldwéaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrdge mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeu-
tig formulierte Auftrdge konnen Riickfragen zur Folge haben, die zu
Verzdgerungen fiihren kdnnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftrdgen
auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC? sowie der Wahrung
zu achten. Anderungen, Bestétigungen oder Wiederholungen von Auftra-
gen missen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung

eines Auftrags
Halt der Kunde bei der Ausfihrung eines Auftrags besondere Eile fur
notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig
erteilten Auftragen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszlge, Wertpapierabrechnungen, Depot- und
Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen (ber die
Ausfuhrung von Auftrdgen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen
und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollsténdigkeit unverziig-
lich zu Uberpriifen und etwaige Einwendungen unverziiglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die Bank unverziglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoaus-
zlge nach der Ausfuhrung von Auftrégen des Kunden oder Uber Zahlun-
gen, die der Kunde erwartet).

2|nternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
*Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungs-Code)

D. Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschéft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die Ublichen Bankleistungen,
die die Bank gegeniiber Verbrauchern erbringt, einschlieBlich der
Hohe von Zahlungen, die tUber die fur die Hauptleistung vereinbarten
Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem ,Preisaushang — Regel-
satze im standardisierten Privatkundengeschéft® und aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und
Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fur die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet
ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen, auch
wenn sie im Preisaushang oder im Preis- und Leistungsverzeichnis
ausgewiesen ist.

Fir die Vergltung der nicht im Preisaushang oder im Preis- und
Leistungsverzeichnis aufgefuhrten Leistungen, die im Auftrag des
Verbrauchers erbracht werden und die, nach den Umstdnden zu urtei-
len, nur gegen eine Vergltung zu erwarten sind, gelten, soweit keine
andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte im Geschéft mit Kunden, die keine Verbrau-
cher sind.

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die Ublichen Bankleistungen, die die
Bank gegenuber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, ergeben
sich aus dem ,Preisaushang — Regelsatze im standardisierten Privatkun-
dengeschéaft* und aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, soweit der
Preisaushang und das Preis- und Leistungsverzeichnis Ubliche Bankleis-
tungen gegeniber Kunden, die keine Verbraucher sind (z.B. Geschéfts-
kunden) ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefiihrte Bank-
leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder
Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung getrof-
fen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen,
die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des
Birgerlichen Gesetzbuchs).

(3) Nicht entgeltfahige Leistung

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es
sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaRgabe der gesetz-
lichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zins-
satz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen.
Bei einer Erhdhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist,
die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen
nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Kindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fir die gekindigte
Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung
eine angemessene Frist einrdumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im
Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung), werden
dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),
konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung tber die Anderung eines
Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur
ausdriicklich treffen.

(6) Ersatz von Aufwendungen
Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und
Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen
Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit
Verbrauchern flr Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten
(Entgelte, Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen
und Sonderbedingungen sowie ergdnzend nach den gesetzlichen
Vorschriften. Die Anderung von Entgelten von Zahlungsdiensterahmen-
vertrdgen (zum Beispiel Girovertrag) richtet sich nach Absatz 5.

Seite 5 von 44



E. Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen den Kunden

13. Sicherheiten fiir Anspriiche der Bank gegen den Kunden

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriche aus der bankmaRBigen Geschéftsver-
bindung die Bestellung bankmé&Riger Sicherheiten verlangen, und zwar
auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwen-
dungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fir den
Kunden Gibernommenen Biirgschaft). Hat der Kunde gegentiiber der Bank
eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank tiber-
nommen (zum Beispiel als Biirge), so besteht flir die Bank ein Anspruch
auf Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus
der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Veranderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden
zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder
Verstdrkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spéter noch
eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umsténde
eintreten oder bekannt werden, die eine erhdhte Risikobewertung der
Anspriche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der
Fall sein, wenn — sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig
verdndert haben oder sich zu verdndern drohen oder — sich die vorhande-
nen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben oder zu verschlechtern
drohen. Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriick-
lich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen
besteht der Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt
der Nettodarlehensbetrag 75.000,— Euro, besteht der Anspruch auf Bestel-
lung oder Verstérkung auch dann, wenn in einem vor dem 21. Mérz 2016
abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab dem
21. Mérz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag
im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlieBenden Angaben
Uber Sicherheiten enthalten sind.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
Fir die Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten wird die Bank
eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem
Recht zur fristlosen Kiindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschafts-
bedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflich-
tung zur Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten nicht fristge-
recht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zu Gunsten der Bank

(1) Einigung liber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass die Bank ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine
inlandische Geschéftsstelle im bankmaBigen Geschéftsverkehr Besitz
erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht
auch an den Ansprlchen, die dem Kunden gegen die Bank aus der
bankméaBigen Geschéftsverbindung zustehen oder kinftig zustehen
werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und
bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren séamtlichen in- und auslén-
dischen Geschéftsstellen aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung
gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegentiber der Bank eine
Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Uber-
nommen (zum Beispiel als Blrge), so sichert das Pfandrecht die aus der
Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in die Verfligungs-
gewalt der Bank, dass sie nur flr einen bestimmten Zweck verwendet
werden durfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einldsung eines Wechsels),
erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt
fur die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fiir die
Wertpapiere, die die Bank im Ausland fuir den Kunden verwahrt. AuBerdem
erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgege-
benen eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften
und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins-
und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten

Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wech-
seln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten
Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs unein-
geschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto
zurlick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch
die zu Grunde liegenden Forderungen auf die Bank uUber; ein Forde-
rungsiibergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug
eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufmannische Handels-
papiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe eingereicht, dass
ihr Gegenwert nur flr einen bestimmten Zweck verwendet werden darf,
erstrecken sich die Sicherungstbereignung und die Sicherungsabtretung
nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der
Sicherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Ein-
reichung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen
oder die infolge der Rlckbelastung nicht eingeldster Einzugspapiere
oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden
nimmt die Bank eine Riicklibertragung des Sicherungseigentums an den
Papieren und der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden
vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspri-
che gegen den Kunden zustehen oder sie ihn Uiber den Gegenwert der
Papiere vor deren endglltiger Bezahlung nicht verfligen lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstdrkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankméBigen
Geschaéftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze
nicht nur voriibergehend ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des
Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe
des die Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrages; sie wird bei
der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten
Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die
Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht
nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage
des Kunden Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszu-
fihren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Spar-
guthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafstab als der
realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine
andere Grenze flUr die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind
diese maBgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl.
Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Ricksicht nehmen.

(2) Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
Bank dem Kunden Uber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rech-
nung fur die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.
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F. Kiindigung

18. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne
Geschéftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fur die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart
ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann
ausgesprochen werden, wenn hierflr ein wichtiger Grund vorliegt, der es
dem Kunden, auch unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange der
Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschéaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberthrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschafts-
beziehungen, fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindi-
gungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemes-
senen Kindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der
zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der
Kindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen. Fir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenver-
trages (z.B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots betragt
die Kuindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abwei-
chende Kindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der
Auslibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des
Kunden Rucksicht nehmen. Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonder-
regelungen fur die Kindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kindigung der gesamten Geschéftsverbindung oder
einzelner Geschéftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Beriick-
sichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden
lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, — wenn der Kunde
unrichtige Angaben lber seine Vermdgensverhéltnisse gemacht
hat, die fur die Entscheidung der Bank Uber eine Kreditgewahrung
oder Uber andere mit Risiken fur die Bank verbundene Geschéfte
(z.B. Aushéndigung einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeu-
tung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der Kunde
fur die Kreditwirdigkeitsprifung relevante Informationen wissentlich
vorenthalten oder diese gefalscht hat und dies zu einem Mangel der
Kreditwirdigkeitspriifung gefiuihrt hat, oder — wenn eine wesentliche
Verschlechterung der Vermodgensverhaltnisse des Kunden oder der
Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und
dadurch die Rickzahlung des Darlehens oder die Erflillung einer
sonstigen Verbindlichkeit gegentber der Bank — auch unter Ver-
wertung einer hierflir bestehenden Sicherheit — gefdhrdet ist, oder —
wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschéftsbedin-
gungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb
der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt. Besteht
der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die
Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten
angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulassig, es
sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323
Abséatze 2 und 3 des Birgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kindigung
wegen Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Kiindigung eines Basiskontovertrages
Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen der Bank
und dem Kunden auf Grundlage des Zahlungskontengesetzes getroffenen

Vereinbarungen und den Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes
kundigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kundigungsfrist wird die Bank dem
Kunden fiir die Abwicklung (insbesondere flr die Rickzahlung eines
Kredits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige
Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheck-
vertrages die Rlickgabe der Scheckvordrucke).

G. Einlagensicherung

20. Schutz der Einlagen
Information liber die Einlagensicherung

(1) Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschaften aus
Betrdagen, die auf einem Konto verblieben sind, oder aus Zwischenposi-
tionen ergeben und die nach den geltenden gesetzlichen und vertrag-
lichen Bedingungen von der Bank zurtickzuzahlen sind, wie zum Beispiel
Guthaben auf Girokonten, Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe und
Namensschuldverschreibungen. MaBgeblich sind die Definitionen in §
2 Absatz 3 des Einlagensicherungsgesetzes (EinSiG) bzw. § 6 Absatz 1
des Statuts des innerhalb des Bundesverbandes deutscher Banken e.V.
bestehenden Einlagensicherungsfonds deutscher Banken (Einlagensi-
cherungsfonds).

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung Fonds de Garantie des
Dépots et de Résolution (FGDR) als Trager der gesetzlichen franzosi-
schen Einlagensicherung angeschlossen.

(3) Einlagensicherungsfonds
Die Bank wirkt auBerdem am Einlagensicherungsfonds mit. Dieser
sichert nach MaBgabe seines Statuts und vorbehaltlich der darin
vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bei einer inlandischen Haupt-
oder Zweigniederlassung bzw. Zweigstelle je Glaubiger maximal bis
zur folgenden Hohe (Sicherungsgrenze):

(@) () 5 Millionen Euro fir natirliche Personen und rechtsfahige
Stiftungen unabhéngig von ihrer Laufzeit und (i) 50 Millionen
Euro fur nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinniitzige Organi-
sationen, Verbédnde und Berufsorganisationen ohne Erwerbs-
zweck und anderer in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagen-
sicherungsfonds genannter Glaubiger. In jedem Fall werden
Einlagen bis maximal 15,00% der Eigenmittel der Bank im
Sinne von Artikel 72 CRR geschitzt, wobei Erganzungskapi-
tal nur bis zur Hohe von 25,00% des Kernkapitals im Sinne von
Artikel 25 CRR BerUlcksichtigung findet. Weitere Einzelheiten zur
Berechnung der relevanten Eigenmittel regelt § 6 Absatz 8 Unter-
absatz (a) des Statuts des Einlagensicherungsfonds.

(b) Ab dem 1. Januar 2025: (i) 3 Millionen Euro flr natirliche Personen
und rechtsféhige Stiftungen unabhé&ngig von ihrer Laufzeit und (ii)
30 Millionen Euro fir nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinniit-
zige Organisationen, Verbande und Berufsorganisationen ohne
Erwerbszweck und anderer in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einla-
gensicherungsfonds genannter Glaubiger. In jedem Fall werden
Einlagen bis maximal 8,75% der Eigenmittel im Sinne von Unter-
absatz (a) Sétzen 2 und 3 geschiitzt.

(c) Ab dem 1. Januar 2030: (i) 1 Million Euro fir natlrliche Personen
und rechtsféhige Stiftungen unabhé&ngig von ihrer Laufzeit und (ii)
10 Millionen Euro fir nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnit-
zige Organisationen, Verbande und Berufsorganisationen ohne
Erwerbszweck und anderer in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einla-
gensicherungsfonds genannter Glaubiger. In jedem Fall werden
Einlagen bis maximal 8,75% der Eigenmittel im Sinne von Unter-
absatz (a) Satzen 2 und 3 geschiitzt.

(d) Fur Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesi-
chert wurden, finden die zu diesem Zeitpunkt geltenden Siche-
rungsgrenzen weiterhin Anwendung bis die Einlage féllig ist,
prolongiert wird oder vom Kunden erstmals gekindigt werden
kann oder auf eine auslandische Zweigniederlassung oder Zweig-
stellen Ubertragen wird. Fir Einlagen, die nach dem 31. Dezem-
ber 2022 begrindet oder prolongiert werden, gelten die jeweils
neuen Sicherungsgrenzen ab den oben genannten Stichtagen.
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Der Einlagensicherungsfonds erbringt Entschédigungsleistungen nur,
wenn und soweit die Einlagen die Sicherungsgrenze einer Heimat-
land-Einlagensicherung Ubersteigen. Der Umfang der Heimatland-
Einlagensicherung kann im Internet auf der Webseite der jeweils
zustandigen Sicherungseinrichtung abgefragt werden, deren Adresse
auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

MaBgebend fiir die Entschadigung ist die Sicherungsgrenze, die der
Bank als Ergebnis der Feststellung des Prifungsverbandes mitgeteilt
worden ist und im Internet unter www.bankenverband.de abgerufen
werden kann. Die Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank
auf Verlangen bekannt gegeben.

Nicht geschiitzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen
Unternehmen, staatlichen Stellen einschlieBlich kommunaler Gebiets-
korperschaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwasche
oder Terrorismusfinanzierung entstanden sind, und Inhaberschuld-
verschreibungen. Im Fall von Glaubigern nach Buchstaben (a) (i),
(b) (i), und (c) (i) werden Einlagen mit einer Laufzeit von mehr als 12
Monaten sowie Verbindlichkeiten aus Schuldscheindarlehen, Namen-
schuldverschreibungen und vergleichbaren Schuldtiteln auslandi-
schen Rechts nicht geschiitzt.

Fur Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31.
Dezember 2022 gemdB § 6 der am 18. November 2021 im
Vereinsregister eingetragenen Fassung des Statuts des Einlagen-
sicherungsfonds gesichert wurden, besteht die Sicherung nach
MaRgabe dieser Vorschrift fort. Nach dem 31. Dezember 2022
entféllt dieser Bestandsschutz, sobald die betreffende Verbind-
lichkeit fallig wird, gekindigt oder anderweitig zurlickgefor-
dert werden kann, oder wenn die Verbindlichkeit im Wege einer
Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge Uibergeht oder auf eine auslédn-
dische Zweigniederlassung oder Zweigstelle Ubertragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlieBlich der Sicherungs-
grenzen sind im Statut des Einlagensicherungsfonds, insbesondere
dessen § 6 geregelt.

Das Statut wird auf Verlangen zur Verfigung gestellt und kann auch
im Internet unter www.bankenverband.de aufgerufen werden.

Forderungsiibergang und Auskunftserteilung

(4) Forderungsiibergang
Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen
gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug
um Zug auf den Einlagensicherungsfonds tber.

(5) Auskunftserteilung
Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von
ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen.

Il. Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschéfte

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen
die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug
auf den Einlagensicherungsfonds uber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskunfte zu
erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

Ombudsmannverfahren

21. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren
Der Kunde hat folgende auBergerichtliche Méglichkeiten:

« Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und
Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der Bank wenden.
Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei
Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels
Brief, Telefax oder E-Mail).

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbrau-
cherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken*
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die
Maoglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombuds-
mann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegen-
stand eine Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (8 675f des
Biirgerlichen Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres
regelt die ,Verfahrensordnung flr die Schlichtung von Kundenbe-
schwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfu-
gung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de
abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die
Geschaftsstelle des Ombudsmanns der privaten Banken, Postfach
04 03 07, 10062 Berlin, E-Mail: schlichtung@bdb.de, zu richten.
Ferner besteht flr den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schrift-
lich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, tUber
VerstoBe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG),
die 88 675c bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder
gegen Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetz-
buche (EGBGB) zu beschweren.

Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/
eine Europdische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errich-
tet. Die OS-Plattform kann ein Verbraucher flr die auBergerichtliche
Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertrdgen mit einem in der EU
niedergelassenen Unternehmen nutzen.

.

.

.

Stand: Juni 2012

Diese Sonderbedingungen gelten fur den Kauf oder Verkauf sowie fir die Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte nicht

in Urkunden verbrieft sind (nachstehend: ,Wertpapiere®).

Geschéfte in Wertpapieren

1. Formen des Wertpapiergeschéfts

(1) Kommissions-/Festpreisgeschéfte
Bank und Kunde schlieBen Wertpapiergeschéafte in Form von Kommis-
sionsgeschéften (2) oder Festpreisgeschaften (3) ab.

(2) Kommissionsgeschéfte

Fuhrt die Bank Auftrdge ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wert-
papieren als Kommissionérin aus, schliet sie fir Rechnung des Kunden
mit einem anderen Marktteilnehmer oder einer Zentralen Gegenpartei
ein Kauf- oder Verkaufs geschaft (Ausfihrungsgeschaft) ab, oder sie
beauftragt einen anderen Kommissionar (Zwischenkommissionar), ein
Ausflhrungsgeschéaft abzuschlieBen. Im Rahmen des elektronischen
Handels an einer Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen die
Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefiihrt werden,
wenn die Bedingungen des B&rsenhandels dies zulassen.

(3) Festpreisgeschéfte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fUr das einzelne Geschaft
einen festen oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschéft), so kommt
ein Kaufvertrag zustande; dementsprechend Ubernimmt die Bank vom
Kunden die Wertpapiere als Kéuferin, oder sie liefert die Wertpapiere an
ihn als Verkauferin. Die Bank berechnet dem Kunden den vereinbarten
Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen zuziiglich aufgelaufener
Zinsen (Stlckzinsen).

2. Ausflihrungsgrundsétze fiir Wertpapiergeschéfte

Die Bank fuhrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils geltenden Ausfiih-
rungsgrundsatzen aus. Die Ausflihrungsgrundsatze sind Bestandteil der
Sonderbedingungen. Die Bank ist berechtigt, die Ausflihrungsgrund-
satze entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu andern. Uber
die Anderungen der Ausfiihrungsgrundsétze wird die Bank den Kunden
jeweils informieren.
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Besondere Regelungen fiir das Kommissionsgeschaft

3. Usancen/Unterrichtung/Preis

(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschaftsbedingungen
Die Ausfuhrungsgeschéfte unterliegen den flir den Wertpapierhandel am
Ausfiihrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen
(Usancen); daneben gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Vertragspartners der Bank.

(2) Unterrichtung

Uber die Ausfiilhrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unver-
zlglich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen
Handel an einer Borse gegen die Bank oder den Zwischenkommissionar
unmittelbar ausgefihrt, bedarf es keiner gesonderten Benachrichtigung.

(3) Preis des Ausfiihrungsgeschéfts/Entgelt/Aufwendungen

Die Bank rechnet gegeniiber dem Kunden den Preis des Ausfiihrungs-
geschafts ab. Sie ist berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu stellen. Ein
maoglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich
nach den gesetzlichen Vorschriften.

4. Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestandes
Die Bank ist zur Ausfiihrung von Auftrdgen oder zur Ausibung von
Bezugsrechten nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden,
ein fUr Wertpapiergeschéfte nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des
Kunden zur Ausfiihrung ausreichen. Fihrt die Bank den Auftrag ganz oder
teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziiglich unterrichten.

5. Festsetzung von Preisgrenzen
Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftrégen Preisgrenzen
fur das Ausfiihrungsgeschéft vorgeben (preislich limitierte Auftrége).

6. Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen

(1) Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausfiihrungs-
grundsétzen (Nr. 2) nur fur einen Handelstag; ist der Auftrag fur eine
gleichtagige Ausfiihrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine
Berlicksichtigung im Rahmen des ordnungsgemé&Ben Arbeitsablaufs
maoglich ist, so wird er fiir den ndchsten Handelstag vorgemerkt. Wird der
Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die Bank den Kunden hiervon unverziig-
lich benachrichtigen.

(2) Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufen-
den Monats giltig (Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag eines
Monats eingehender Auftrag wird, sofern er nicht am selben Tag ausge-
fiihrt wird, entsprechend den Ausflihrungsgrundsatzen (Nr. 2) fiir den
nachsten Monat vorgemerkt. Die Bank wird den Kunden tber die Glltig-
keitsdauer seines Auftrags unverziiglich unterrichten.

7. Giiltigkeitsdauer von Auftrdgen zum Kauf oder Verkauf
von Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrdage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrech-
ten sind fur die Dauer des Bezugsrechtshandels gliltig. Preislich limitierte
Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten erléschen mit Ablauf
des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels. Die Giiltigkeitsdauer von
Auftragen zum Kauf oder Verkauf auslandischer Bezugsrechte bestimmt
sich nach den maBgeblichen ausléndischen Usancen. Fiir die Behandlung
von Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugsrechtshandels zum
Depotbestand des Kunden gehdren, gilt Nr. 15 Abs. 1.

8. Erloschen laufender Auftrage

(1) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschiittungen, Einrdumung von

Bezugsrechten, Kapitalerh6hung aus Gesellschaftsmitteln
Preislich limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inlandi-
schen Ausfiihrungsplatzen erldschen bei Dividendenzahlung, sonstigen
Ausschuttungen, der Einrdumung von Bezugsrechten oder einer Kapital-
erhdhung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Handelstages, an dem die
Aktien letztmalig einschlieBlich der vorgenannten Rechte gehandelt werden,
sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfiihrungsplatzes ein Erléschen
vorsehen. Bei Veranderung der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien
oder des Nennwertes von Aktien und im Falle des Aktiensplittings erléschen
preislich limitierte Auftrage mit Ablauf des Handelstages vor dem Tag, an
dem die Aktien mit erhdhter Einzahlungsquote bzw. mit dem veranderten
Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausfiihrungsplatz die Preisfeststellung
wegen besonderer Umstande im Bereich des Emittenten unterbleibt
(Kursaussetzung), erldschen sé@mtliche an diesem Ausfiihrungsplatz
auszufiihrenden Kundenauftrage fiir die betreffenden Wertpapiere,
sofern die Bedingungen des Ausflihrungsplatzes dies vorsehen.

(3) Ausfiihrung von Kundenauftrdgen an ausléndischen
Ausfiihrungsplatzen

Bei der Ausflihrung von Kundenauftrdgen an auslandischen Ausfiihrungs-

platzen gelten insoweit die Usancen der auslandischen Ausflihrungsplétze.

(4) Benachrichtigung
Von dem Erléschen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden
unverzlglich benachrichtigen.

9. Haftung der Bank bei Kommissionsgeschaften

Die Bank haftet fur die ordnungsgemaBe Erfillung des Ausfihrungs-
geschéafts durch ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des
Zwischenkommissionérs. Bis zum Abschluss eines Ausflihnrungsgeschafts
haftet die Bank bei der Beauftragung eines Zwischenkommissionars nur
fur dessen sorgféltige Auswahl und Unterweisung.

Erfullung der Wertpapiergeschéfte

10. Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Bank erfiillt Wertpapiergeschafte im Inland, soweit nicht die nach-
folgenden Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die
Anschaffung im Ausland vorsehen.

11. Anschaffung im Inland

Bei der Erflillung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, sofern die
Wertpapiere zur Girosammelverwahrung bei der deutschen Wertpapier-
sammelbank (Clearstream Banking AG) zugelassen sind, Miteigentum an
diesem Sammelbestand — Girosammel-Depotgutschrift — (GS-Gutschrift).
Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwahrung zugelassen sind,
wird dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren verschafft. Diese
Wertpapiere verwahrt die Bank fiir den Kunden gesondert von ihren
eigenen Bestanden und von denen Dritter (Streifbandverwahrung).

12. Anschaffung im Ausland

(1) Anschaffungsvereinbarung
Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn

- sie als Kommissionarin Kaufauftrage in in- oder auslandischen Wert-
papieren im Ausland ausflihrt, oder

- sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschaftes auslandische
Wertpapiere verkauft, die im Inland weder boérslich noch auBerbdérslich
gehandelt werden, oder

- sie als Kommissionarin Kaufauftrdge in auslandischen Wertpapieren
ausfiihrt oder dem Kunden ausléandische Wertpapiere im Wege eines
Festpreisgeschéftes verkauft, die zwar im Inland borslich oder auBer-
borslich gehandelt, Ublicherweise aber im Ausland angeschafft werden.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland
verwahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder auslandi-
schen Verwahrer (z.B. Clearstream Banking AG) beauftragen oder eine
eigene ausldndische Geschéftsstelle damit betrauen. Die Verwahrung
der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschriften und Usancen des
Verwahrungsorts und den flir den oder die auslandischen Verwahrer
geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgem&dBem Ermessen unter Wahrung der
Interessen des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wert-
papieren oder eine andere im Lagerland tbliche, gleichwertige Rechts-
stellung verschaffen und diese Rechtsstellung treuh&nderisch fir den
Kunden halten. Hierliber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in Wertpa-
pierrechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des auslandischen Staates,
in dem sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).

(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm
erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen
Deckungsbestand zu erflllen. Der Deckungsbestand besteht aus den
im Lagerland fuir die Kunden und fiir die Bank verwahrten Wertpapieren
derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden
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ist, tragt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile
und Schaden, die den Deckungsbestand als Folge von héherer Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von der Bank
nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang
mit Verfligungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schaden am Deckungsbestand
zu tragen, so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis
zurlickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

13. Depotauszug
Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

14. Einlosung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

(1) Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank fiir die Einlosung
von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von riickzahlbaren Wert-
papieren bei deren Félligkeit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und
Ertragscheinen sowie von félligen Wertpapieren jeder Art wird unter dem
Vorbehalt gutgeschrieben, dass die Bank den Betrag erhalt, und zwar auch
dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Die Bank besorgt
neue Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinbogen (Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem
auslandischen Verwahrer.

(3) Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen Uberwacht die Bank
den Zeitpunkt der Riickzahlung infolge Auslosung und Kiindigung anhand
der Verdffentlichungen in den ,Wertpapier-Mitteilungen®. Bei einer Auslo-
sung von im Ausland verwahrten riickzahlbaren Schuldverschreibungen,
die anhand deren Urkundennummern erfolgt (Nummernauslosung), wird
die Bank nach ihrer Wahl den Kunden flr die ihm in Wertpapierrechnung
gutgeschriebenen Wertpapiere entweder Urkundennummern fir die
Auslosungszwecke zuordnen oder in einer internen Auslosung die Auftei-
lung des auf den Deckungsbestand entfallenden Betrages auf die Kunden
vornehmen. Diese interne Auslosung wird unter Aufsicht einer neutralen
Prifungsstelle vorgenommen; sie kann stattdessen unter Einsatz einer
elektronischen Datenverarbeitungsanlage durchgefiihrt werden, sofern
eine neutrale Auslosung gewahrleistet ist.

(4) Einlésung in fremder Wéhrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie fallige Wertpapiere
in auslandischer Wéhrung oder Rechnungseinheiten eingeldst, wird die
Bank den Einlésungsbetrag auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung
gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser Wéhrung unterhalt.
Andernfalls wird sie dem Kunden hiertiber eine Gutschrift in Euro erteilen,
soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

15. Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/
Wandelschuldverschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einrdaumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden
benachrichtigen, wenn hierliber eine Bekanntmachung in den ,Wert-
papier-Mitteilungen® erschienen ist. Soweit die Bank bis zum Ablauf
des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere Weisung
des Kunden erhalten hat, wird sie sdmtliche zum Depotbestand des
Kunden gehorenden inlandischen Bezugsrechte bestens verkaufen;
auslédndische Bezugsrechte darf die Bank gemaR den im Ausland
geltenden Usancen bestens verwerten lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrech-
ten aus Wandelschuldverschreibungen wird die Bank den Kunden mit der
Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in den ,Wert-
papier-Mitteilungen“ hingewiesen worden ist.

16. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen® Informationen veroffentlicht,
die die Wertpapiere des Kunden betreffen, oder werden der Bank solche
Informationen vom Emittenten oder von ihrem auslandischen Verwahrer/
Zwischenverwahrer Ubermittelt, so wird die Bank dem Kunden diese
Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf die Rechtsposi-
tion des Kunden erheblich auswirken kénnen und die Benachrichtigung

des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. So wird sie
insbesondere Informationen tber

- gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,
- freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,
- Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben, wenn die
Information bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die vom
Kunden zu ergreifenden MaBnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten sind,
weil die anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu den mdoglichen
Anspriichen des Kunden stehen.

17. Priifungspflicht der Bank

Die Bank priift anhand der Bekanntmachungen in den ,Wertpapier-
Mitteilungen® einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob
diese von Verlustmeldungen (Opposition), Zahlungssperren und derglei-
chen betroffen sind. Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraft-
loserkldrung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Einlieferung.

18. Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in
den ,Wertpapier-Mitteilungen® bekannt gemachten Aufforderung zur Ein-
reichung von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung
offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch keine Anlage-
entscheidung verbunden ist (wie z.B. nach der Fusion der Emittentin mit
einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wert-
papierurkunden). Der Kunde wird hiertiber unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft
Verlieren die fiir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wert-
papiereigenschaft durch Erldschen der darin verbrieften Rechte, so
kénnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des Kunden
ausgebucht werden. Im Inland verwahrte Urkunden werden soweit
maoglich dem Kunden auf Verlangen zur Verfligung gestellt. Der Kunde
wird Uber die Ausbuchung, die Moglichkeit der Auslieferung und die
mdgliche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, so kann
die Bank die Urkunden nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten nach
Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.

19. Haftung

(1) Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Bank flr jedes
Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine GS-Gutschrift erteilt
wird, haftet die Bank auch fiir die Erflllung der Pflichten der Clearstream
Banking AG.

(2) Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrénkt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des von
ihr beauftragten auslandischen Verwahrers oder Zwischenverwahrers.
Bei einer Zwischenverwahrung durch die Clearstream Banking AG oder
einen anderen inléandischen Zwischenverwahrer sowie einer Verwah-
rung durch eine eigene auslandische Geschaftsstelle haftet die Bank fur
deren Verschulden.

20. Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen

Ausléndische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verauBert
werden oder die ein Kunde von der Bank im Inland oder im Ausland
verwahren l&dsst, unterliegen regelméaBig einer auslandischen Rechts-
ordnung. Rechte und Pflichten der Bank oder des Kunden bestimmen
sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung
des Namens des Kunden vorsehen kann. Die Bank wird entsprechende
Auskiinfte an ausléndische Stellen erteilen, soweit sie hierzu verpflichtet
ist; sie wird den Kunden hierlber benachrichtigen.

(2) Einlieferung/Ubertrage

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank in-
oder auslandische Wertpapiere zur Verwahrung effektiv einliefert oder
Depotguthaben von einem anderen Verwahrer Ubertragen lasst. Verlangt
der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine WR-Gutschrift nach
MaBgabe dieser Sonderbedingungen erteilt.
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lll. Ausfiihrungsgrundsatze fiir Wertpapiergeschafte

Stand: Juli 2023

I. Vorbemerkungen

Eine Bank, die Wertpapierauftrage ihrer Kunden ausfihrt, muss nach
§ 82 (1) WpHG hinreichenden Vorkehrungen treffen, um das bestmogliche
Ergebnis fur ihre Kunden zu erreichen. Hierzu hat die DAB BNP Paribas
(nachstehend auch ,DAB“ oder ,Bank®) die folgenden Grundsétze zur
Auftragsausfiinrung im Wertpapiergeschéaft festgelegt.

1. Ziel

Die nachfolgenden Grundsétze zur Ausfihrung von Auftrégen in Finanz-
instrumenten (,Ausfiihrungsgrundséatze®), beschreiben, an Hand welcher
Kriterien die DAB BNP Paribas die Ausfihrung von Kundenauftragen im
bestmdglichen Interesse des Kunden sicherstellt. Die Bestimmung des
bestmoglichen Ausfiihrungsplatzes bedeutet dabei keine Garantie, fur
jeden einzelnen Auftrag das bestmogliche Ergebnis zu erreichen. Entschei-
dend ist, dass das nachfolgende beschriebene Verfahren typischerweise
zum bestmaoglichen Ergebnis flr den Kunden flhrt.

2. Anwendungsbereich

Diese Grundséatze gelten fur die Ausfiihrung von Auftrégen, die private
oder professionelle Kunden der Bank zum Zwecke des Erwerbs oder
der VerduBerung von Finanzinstrumenten erteilen. Ausfihrung in diesem
Sinne bedeutet, dass die Bank auf der Grundlage des Kundenauftrages
flr Rechnung des Kunden mit einer anderen Partei auf einem geeigneten
Markt ein entsprechendes Ausfiihrungsgeschaft abschlieRt (Kommissi-
onsgeschaft). Dabei kdnnen Kundenauftrage regelméBig tber verschie-
dene Ausfihrungswege oder an verschiedenen Ausfiihrungsplétzen
ausgefiihrt werden, zum Beispiel an Borsen oder iber multilaterale
oder organisierte Handelssysteme, Systematische Internalisierer, Market
Maker oder sonstige Liquiditatsgeber, im Inland oder im Ausland, im
Prasenshandel oder im elektronischen Handel. SchlieBen die Bank und
der Kunde einen Kaufvertrag tber Finanzinstrumente zu einem festen
oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschaft) sind die Ausfiihrungsgrund-
sdtze nicht anzuwenden.

3. Vorrang von Weisungen

Der Kunde kann der Bank eine Weisung erteilen, an welchem konkreten
Ausflihrungsplatz sein Auftrag ausgefiihrt werden soll. Die Bank wird den
Auftrag dann geméfB dieser Weisung ausfiihren. Hierdurch gentigt die
Bank ihrer Verpflichtung, alle hinreichenden Vorkehrungen zu treffen, um
das bestmogliche Ergebnis fur den Kunden zu erzielen.

Bei der Erteilung von Einzelweisungen trégt der Kunde das Risiko, eine
schlechtere Ausflhrung zu erhalten als bei einer Ausfihrung gemaB den
Ausfiihrungsgrundséatzen. Der Kunde sollte daher sicherstellen, dass die
Entscheidung auf informierter Basis getroffen wird.

4. Abweichung von der Auftragsausfiihrung im Ausnahmefall

Weicht ein Auftrag aufgrund seiner Art oder seines Umfanges wesentlich
von Ublichen Auftrdgen ab, so kann die Bank den Auftrag des Kunden im
Einzelfall abweichend von diesen Grundséatze unter Wahrung des Kunden-
interesses ausfiihren. Gleiches gilt im Fall von auBergewdhnlichen Markt-
verhdltnissen oder von Marktstorungen.

Il. Ausfiihrungsgrundsétze in unterschiedlichen Arten

von Finanzinstrumenten

1. Vorgehensweise

1.1 Kriterien der bestmdglichen Ausfiihrung

Fir die Ermittlung der konkreten Ausfiihrungsplatze hat die Bank nach-
folgende Kriterien zur Bestimmung der bestmoglichen Ausfiihrungs-
ergebnisse fiir die Kunden herangezogen:

- der Preis des Finanzinstruments,

- die mit der Auftragsausfiihrung verbundenen Kosten

- die Geschwindigkeit der Ausfiihrung

- die Wahrscheinlichkeit der Ausflihrung und Abwicklung des Auftrags
- der Umfang des Auftrages

- die Art des Auftrages

- alle sonstigen, fur die Auftragsausflihrung relevanten Kriterien.

1.2. Beschreibung der Kriterien

1.2.1 Preis

Zur Bestimmung der Vorteilhaftigkeit eines Ausflihrungsplatzes hinsicht-
lich des Preises beurteilt die Bank die Preisbildungsmechanismen der
Handelsplatze. Insbesondere héangt die Kursqualitdt von der Anzahl der
Marktteilnehmer, einer moglichen Beauftragung von Market Makern
und der Orientierung an einer Leitborse (Referenzmarktprinzip) — soweit
vorhanden — ab.

1.2.2 Kosten
Die Kosten werden als Teil des Gesamtentgeltes unter Berlicksichtigung
der folgenden Kriterien bestimmt:

1.2.2.1 Direkte Ausfiihrung durch die Bank an einem Bérsenplatz
Die Kosten umfassen neben den Wertpapierprovisionen der Bank
die Spesen fremder Dritter (z.B. der Borsen bzw. der an den Bdérsen
tatig werdenden Skontrofiihrer/Market Maker — dies umfasst auch die
Kosten einer zentralen Gegenpartei — sowie der in die Abwicklung
eingebundenen Einheiten) sowie Marktzugangskosten, sofern diese
dem Kunden in Rechnung gestellt werden.

1.2.2.2 Indirekte Ausfiihrung durch einen Intermediar

Wenn die Bank keinen direkten Zugang zu einem Handelsplatz hat, wird
sie den Auftrag nicht selbst an dem Handelsplatz ausfiihren, sondern
hierzu einen Intermediar beauftragen. Die Kosten umfassen in diesem
Fall neben den unter Nummer 1.2.2.1 genannten Kosten auch die Kosten
des Intermediars.

1.2.3 Sonstige Aspekte der Auftragsausfiihrung
Die Bank hat auch die folgenden Aspekte der Auftragsausfihrung geman
den gesetzlichen Anforderungen beriicksichtigt.

1.2.3.1 Geschwindigkeit der Ausfiihrung

Hierunter wird die Zeitspanne von der Entgegennahme des Auftrags bis
zur Ausfiihrbarkeit am Handelsplatz verstanden. Die Geschwindigkeit
eines Handelsplatzes wird maBgeblich von der Art des Marktmodells
bestimmt.

1.2.3.2 Wabhrscheinlichkeit der Ausfiihrung und Abwicklung

Die Wahrscheinlichkeit der Auftragsausfihrung an einem Handelsplatz
ist maBgeblich von der Liquiditdt an diesem Platz abhangig. Die Bank
betrachtet unter diesem Aspekt auch das Risiko von Teilausfihrungen,
die sich direkt auf die Gesamtkosten der Abwicklung auswirken kdnnen.
Unter der Wahrscheinlichkeit der Abwicklung versteht die Bank die
Risiken einer problembehafteten Abwicklung von Wertpapiergeschaften,
die im Ergebnis zu einer Beeintrdchtigung der Lieferung oder Zahlung
fihren kdnnen.

1.2.3.3 Artund Umfang des Auftrags
Die Bank differenziert nach der GroBe des Auftrags, sofern dies die
Auswahl des Ausflhrungsplatzes hinsichtlich Preis und Kosten beeinflusst.

1.2.3.4 Sonstige relevante Kriterien
Zudem kommen zusétzliche Kriterien zum Ansatz, die die Qualitdt des
Handelsplatzes beeinflussen kdnnen. Diese sind vor allem:

- Handelszeiten

- Handelstberwachung

- Verbindlichkeit der Preisfeststellungen

- Beschwerdemanagement des Handelsplatzes
- Informationsangebot fur Anleger

- Clearingsystem

- Notfallsicherungen

1.3 Gewichtung der Kriterien

Bei Anlegern ist die Erreichung des bestmoglichen Ergebnisses am
Gesamtentgelt zu messen. Dieses ergibt sich aus dem Preis fur das
Finanzinstrument und den mit der Auftragsausfiihrung verbundenen
Kosten (Courtage, Transaktionsentgelt, fremde Spesen). Weitere Aspekte
werden berticksichtigt, sofern sie sich direkt im Gesamtentgelt nieder-
schlagen. Kann aus Preis und Kosten kein eindeutiger Ausflihrungs-
platz ermittelt werden, so werden in einem weiteren Schritt die Fakto-
ren Ausfiihrungsgeschwindigkeit, Wahrscheinlichkeit der Ausfuhrung
und Abwicklung, Art und Umfang des Auftrages und sonstige fiir die
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Auftragsausfiihrung relevante Faktoren herangezogen, wenn diese zur
Erzielung der bestmdéglichen Auftragsqualitat beitragen.

1.4 Bewertung und Ergebnis

Um das Gesamtbild zu erhalten, an welchen Ausfiihrungsplatzen fiir die
jeweilige Wertpapierklasse das gleichbleibende beste Ergebnis unter
Berlicksichtigung der vorgestellten Kriterien erzielt werden kann, werden
diese Kriterien anhand von Fakten, die beispielsweise aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis oder dem Regelwerk des jeweiligen Handelsplatzes
hervorgehen, und Erfahrungswerten aus den in der Vergangenheit geta-
tigten Transaktionen an den jeweiligen Ausfiihrungsplatzen beurteilt und
nach einem Punktesystem (Scoring) bewertet.

2. Finanzinstrumente
Folgende Wertpapierklassen wurden fir diese Ausflihrungsgrundsatze
festgelegt:

- Aktien und aktienvertretende Zertifikate (ADR)

» Bezugsrechte

« Renten und rentendhnliche Wertpapiere

- Anteile an Investmentfonds

- ETF (Exchange Traded Funds)

« Genussscheine/Rechte

- Finanzderivate mit Hebelwirkung (auBer Optionen und Futures)
- Zertifikate

« ETC (Exchange Traded Commodities)

« ETN (Exchange Traded Notes)

- Nicht verbriefte Finanzinstrumente

- Devisenkonvertierungen, Devisentermingeschéafte und Devisen Swaps

3. Handels- und Ausfiihrungsplatze

a) mit Direktanbindung
Die Bank bietet ihren Kunden fir nachfolgende Handels- und Ausfiih-
rungsplétze (Borsen, MTF, OTF Systematische Internalisierer, Market
Maker, Liquditétsgeber) eine Direktanbindung an. Diese kdnnen
Gegenstand einer bestmdglichen Auftragsausfiihrung sein.

Borsen:

- Xetra

« Frankfurter Wertpapierbdrse
- Tradegate Exchange

- Borse Berlin

« Borse Dusseldorf

« Bérse Hamburg-Hannover
- Borse Stuttgart

« Bbrse Minchen

- Borse gettex

- Borse Quotrix

« Borse LSX

Terminborsen:

« Eurex

- Multilaterale Handelssysteme (MTF)

- Bloomberg MTF fiir Bonds und ETF’s

« 360t fur Devisenterminkontrakte (Forwards, Swaps)

AuBerbérsliche Ausfiihrungsplatze:

- Lang & Schwarz als Market Maker fur Aktien, ETF, Anleihen,
Fondsanteile, ETP und verbriefte Derivate (via Tradelink)

- Baader als Market Maker flr Fondsanteile (cats)

- Emittenten fiir den Handel von verbrieften Derivaten (via Cats-OS,
Tradelink oder LOX)

b

-~

tiber Weiterleitung an Drittbroker/Routingprovider

Die DAB BNP Paribas fuihrt Kundenauftrdge an Ausfiihrungsplatzen,
an denen sie keinen direkten Zugang hat, nicht selbst aus sondern
leitet diese an geeignete Drittbroker/Routingprovider (einschlieBlich
Unternehmen der BNP Paribas Gruppe) zur Ausflihrung weiter. In
diesem Zusammenhang leitet die DAB BNP Paribas Kundenauftrage
fur alle Auslandsborsen an HSBC weiter.

Die DAB BNP Paribas erflllt hier durch sorgféltige Auswahl des Dritt-
brokers/Routingproviders und die stetige Beobachtung des Dritt-
brokers/Routingproviders die Anforderungen an die bestmogliche
Auftragsausfihrung.

4. Auftragsausfiihrung nach Arten von Finanzinstrumenten
Der Auftrag wird geméaBR der nachfolgenden Prioritdtenliste fur die
jeweilige Wertpapierklasse an den jeweils erstgenannten Handelsplatz

zur Ausfihrung weitergeleitet. Soweit die folgenden Ausflihrungs-
grundsétze danach eine Auftragsausfihrung auBerhalb von bdrslichen
Handelsplatzen sowie auBerhalb von multilateralen und organisierten
Handelssystemen (MFT/OTF) vorsehen, ist die ausdrickliche Zustim-
mung des Kunden erforderlich. Liegt dies nicht vor, wird der Kunden-
auftrag automatisch an dem jeweils nachstplatzierten Borsenplatz bzw.
MTF oder OTF ausgefuhrt.

4.1. Im Inland handelbare bzw. verwahrte Aktien und
aktienvertretende Zertifikate (ADR)

Wertpapierklasse

Aktien 1 2 3
(Inland handelbar)

Reihenfolge der Ausfiihrungsplatze

Tradegate Exchange Borse gettex XETRA

4.2 Im Ausland handelbare bzw. verwahrte Aktien und
aktienvertretende Zertifikate (ADR)

Grundsatzlich bieten die Heimatborsen (Markt im Herkunftsstaat des
Emittenten oder abweichenden Leitbdrse) der jeweiligen Aktien in
der Regel die hochste Liquiditat und damit verbunden regelméBig die
hochste Wahrscheinlichkeit der Ausfihrung sowie die regelmaBig besten
Preise. Aus Kostengriinden ist es, da Preisunterschiede erst bei groRe-
ren OrdergroBen zum Tragen kommen, jedoch in der Regel vorteilhafter
an einer inlandischen Borse notierte Werte — zumindest bei kleineren
AuftragsgroRen — im Inland zur Ausflhrung zu bringen; bzw. auslandi-
sche Aktien in dem Land zu verkaufen, in dem die Stlicke lagern. Die
Bank wird Kundenauftrage nach den beschriebenen Kriterien zur Ausftih-
rung bringen.

4.3 Bezugsrechte

Neben klassischen Bezugsrechten zéhlen zu dieser Assetklasse auch
handelbare Erwerbsanspriiche sowie Redemption Rights. Im Hinblick
auf die zeitlich begrenzte Bezugsfrist sind die Kriterien Wahrschein-
lich=keit und Geschwindigkeit der Ausflhrung beiim Ausland verwahrten
Bezugsrechten starker zu gewichten. Auftrage Uber im Inland verwahrte
(einschlieBlich der ausléndischen Niederlassungen der Clearstream
Banking Frankfurt AG) Bezugsrechte werden in der Regel Uber den
auBerborslichen Handel im DAB Sekunden-Handel, das Handelssystem
Xetra oder eine geeignete inlandische Borse, Auftrdge Uber im Ausland
verwahrte Werte (mit Ausnahme der bei den ausléndischen Niederlas-
sungen der Clearstream Banking Frankfurt AG) auBerbdrslich direkt an
einem Handelsplatz im Land der Lagerstelle im Ausland zur Ausfih-
rung gebracht. Um die mit der Abwicklung verbundenen Kosten gering
zu halten, behalt sich die Bank im Interesse der Kunden vor, Auftrage
zusammenzufassen und gesammelt zum Handel aufzugeben.

4.4 Renten und rentendhnliche Wertpapiere
Dieser Klasse gehoren verzinsliche Wertpapiere und Geldmarktpapiere
sowie rentendhnlich ausgestaltete sonstige Wertpapiere an.

4.4.1 Renten in Euro

Wertpapierklasse Reihenfolge der Ausfiihrungsplatze

Renten in Euro 1 2 3
el eieelees Tradegate Borse Borse
Exchange gettex Quotrix

4.4.2 Renten in Fremdwahrung

Wertpapierklasse Reihenfolge der Ausfiihrungsplatze

Renten in Fremd- 1 2 3
wahrung

o
(Inland handelbar) orse

Quotrix

Borse
gettex

Tradegate
Exchange

4.5 Anteile an Investmentfonds

Der Erwerb und die VerduBerung von Anteilen an Sondervermdgen oder
Investmentaktien — gesellschaften und auslandischen Investmentvermogen,
deren Vertrieb im Deutschland zuldssig ist, erfolgt tiber die jeweilige Depot-
bank und stellt somit keine Ausfiihrung von Kundenauftrdgen im Sinne des
Wertpapierhandelsgesetzes dar. Diese Art der Ausfuhrung entspricht gemafi
der allgemeinen Regelungen der ,bestmdglichen* Ausfiihrung solcher
Auftrage. Ist eine Ausfiihrung Uber die Depotbank nicht mdglich (z.B. Aus-
setzung der Riicknahme) wird die Bank, sofern maglich, den Auftrag an eine
geeignete inlandische Borse weiterleiten. Im Inland handelbare Exchange
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Traded Funds (ETFs) werden im Wesentlichen in Deutschland gehandelt,
so dass der auBerborsliche Handel im DAB Sekunden-Handel, der Borse
Tradegate, das Handelssystem Xetra und der Ublicherweise umsatzstarkste
inlandische Borsenplatz vor dem Hintergrund der geforderten Preisqualitat
und niedrigeren, mit der Ausfihrung verbundenen Kosten grundsétzlich
geeignete Handelsplétze darstellen.

Wertpapierklasse Reihenfolge der Ausfiihrungsplatze

Investmentvermoégen 1 2 3
lEmel Eme o) Fonds- Tradegate Borse
gesellschaft Exchange gettex

ETFs (Exchange Traded Funds)

Wertpapierklasse Reihenfolge der Ausfiihrungsplatze

ETFs 1 2 3
(Inland handelbar)

Tradegate Exchange Borse gettex Xetra
4.6 Genussscheine/-rechte
Wertpapierklasse Reihenfolge der Ausfiihrungsplatze
Genussscheine 1 2 3
UnEme! [ TEme Eloz1) Tradegate Borse Borse
Exchange Quotrix gettex

4.7 Finanzderivate mit Hebelwirkung (auBer Optionen und Futures)

Wertpapierklasse Reihenfolge der Ausfiihrungsplatze

Optionsscheine 1 2 3

(Inland handelbar) Frankfurt

Zertifikate

Emittent des jeweiligen Borse
Finanzinstruments im  gettex
DAB Sekundenhandel*

*max. 50.000 EUR Ordervolumen

4.8 Zertifikate/ETC/ETN/Strukturierte Anleihen

Fir den Erwerb und die VerduBerung von strukturierten Anlageprodukten
gilt, dass die Bank Auftrage tber im Inland notierte strukturierte Anlage-
produkte Uber den auBerborslichen Handel im DAB Sekunden-Handel
direkt mit dem jeweiligen Emittenten oder eine geeigneten inléndischen
Bdrse zur Ausfuhrung bringen wird. Auftrage Uber den Erwerb von nicht
im Inland notierten strukturierten Anlageprodukten werden an der jewei-
ligen Heimatborse ausgeflihrt. Auftrédge Uber die VerduBerung solcher
Werte werden an einem ggf. von der Heimatbdrse abweichenden
Handelsplatz im Land der Lagerstelle ausgefiihrt.

Wertpapierklasse  Reihenfolge der Ausfiihrungsplatze

Zertifikate und 1 2 3
strukturierte
Anleihen

(Inland handelbar)

Emittent des jeweiligen Tradegate Borse
Finanzinstruments im  Exchange gettex
DAB Sekundenhandel*

*max. 50.000 EUR Ordervolumen

4.9 Wertpapier-Spar- und Auszahlpldane

Bei den bei der DAB BNP Paribas angebotenen Wertpapier-Sparplanen
(Fonds-, Aktien-, ETP- und Zertifikate-Sparpléne), bei denen regelmaRig
wiederkehrende Kaufe in den jeweiligen Wertpapiergattungen erfolgen,
werden alle die gleichen Wertpapiergattungen betreffenden Kundenauf-
trdge zusammengefasst und gebilndelt unter Wahrung dieser Grund-
satze zur Ausflihrung gebracht. Das Gleiche gilt fur Auszahlplane.

Wertpapierklasse

Aktien, ETFs
(jeweils Inland handelbar)

Zertifikate; ETC; ETN
(Inland handelbar)

Ausfiihrungsplatz

Tradegate Exchange

Borse Stuttgart

Fonds
(Inland handelbar)

Kapitalverwaltungsgesellschaft
Verwahrstelle

4.10 Nicht verbriefte Finanzinstrumente

Hierunter fallen vor allem Finanztermingeschéfte, die unter standardi-
sierten Bedingungen an einer Terminbodrse gehandelt werden. Je nach
Finanzinstrument kommen hierfiir besondere Bedingungen oder spezielle
Vertrage zum Einsatz (Sonderbedingungen flir Termingeschéfte, Rahmen-
vertrag fur Finanztermingeschafte).

Priorisierung der Ausfiihrungsplatze Auswahl des Handelsplatzes
»Best Execution“ bei Ordererteilung via Fax/Brief

1

Finanzderivate z.B. Optionen und  Eurex
Futures (an einer inlandischen
Terminbdrse handelbar).

Finanzderivate z.B. Optionen
und Futures am US Terminbdrsen
handelbar

Futures: Ausflihrung an der
US Heimatterminbdrse, an der
der entsprechende Future
angeboten wird.

Optionen: Smart Order Routing an
die OCC Terminbérsen, an denen
nach dem ,best bid/best offer-
Prinzip® die Ausfiihrung an der
Terminbdrse erfolgt, die den besten
Kurs fiir die Kundenorder meldet.

4.11 Devisenkonvertierungen, Devisentermingeschéfte und
Devisen-Swaps

Hierunter fallen alle Devisengeschéfte, die unter standardisierten Bedin-

gungen Uber die Handelsplattform 360T direkt oder indirekt gehandelt

werden. Je nach Finanzinstrument kommen hierfiir besondere Bedingun-

gen oder spezielle Vertrdge zum Einsatz (Sonderbedingungen fiir Devi-

sentermin-geschéfte, Rahmenvertrag fur Finanztermingeschéfte).

Fir alle Arten von Devisengeschéaften werden i. d. R. 5-7 Kontrahen-
ten angebunden und durch die DAB freigeschaltet. Es werden feste
Zeitspannen hinterlegt, innerhalb derer Kontrahenten auf eine Kursan-
frage regieren kdnnen. Alle rechtzeitig eingegangenen Riickmeldungen
werden flr die Ermittlung des Kontrahenten nach dem ,best bid/best
offer Prinzip® bertcksichtigt.

Priorisierung der Ausfiihrungsplatze Auswahl des Handelsplatzes
»Best Execution“ bei Ordererteilung via Fax/Brief

1

Devisenkonvertierung 360T: Der Abschluss erfolgt mit dem Kontra-
henten, der auf die Kursanfrage innerhalb
des Antwortzeitrahmens den besten Kurs

stellt (best bid/best offer Prinzip)

360T: Der Abschluss erfolgt mit dem Kontra-
henten, der auf die Kursanfrage innerhalb
des Antwortzeitrahmens den besten Kurs
stellt (best bid/best offer Prinzip)

Devisentermingeschaft

Devisen-Swap 360T: Der Abschluss erfolgt mit dem Kontra-
henten, der auf die Kursanfrage innerhalb
des Antwortzeitrahmens den besten Kurs

stellt (best bid/best offer Prinzip)

1l. Zusammenlegung von Auftrdgen

Die DAB BNP Paribas kann im Rahmen der Finanzportfolioverwaltung
Dritter als sog. Blockorder sowie auch im Rahmen von Wertpapierspar-
planen Kauf- und Verkaufsauftrége jeweils in identischen Finanzinstrumen-
ten mehrerer Kunden zusammenlegen und gebindelt unter Wahrung der
Ausfiihrungsgrundsétze zur Ausfiihrung bringen. Die Zuteilung zusam-
mengelegter Auftrage erfolgt auf der Grundlage eines nach dem gewich-
teten arithmetischen Mittel gebildeten Mischkurses.
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IV. Uberpriifung der Ausfiihrungsgrundsétze

Die DAB BNP Paribas wird die Ausflihrungsgrundséatze regelmaBig, mindes-
tens jedoch einmal jahrlich tiberpriifen. Wenn es im Rahmen der Uber-
prifung zu wesentlichen Anderungen kommt, wird die DAB BNP Paribas

eine Anpassung der Ausflihrungsgrundsatze vornehmen um weiterhin das
bestmdgliche Ergebnis bei der Auftragsausfiihrung zu erzielen. Die Ergeb-
nisse der Uberpriifung werden im Fall von wesentlichen Anderungen iiber
den Internetauftritt der Bank bekannt gemacht.

IV. Wichtige Kundeninformation zum auBerborslichen Handel von

Limit, Market, Stop und Stop Limit Wertpapier-Geschaften der DAB

Stand: Oktober 2009

Die DAB bietet unterschiedliche Orderarten an den verschiedensten
Borsenplatzen an. Das Serviceangebot der DAB ermdglicht Ihnen teil-
weise die Erteilung von Limit-, Stop-Market-Stop-Limit- und Marketorders
mit Emittenten und Handelspartnern im auBerbdrslichen Handel (DAB
Sekunden-Handel). Aufgrund der unterschiedlichen Geschéftsablaufe
bei borslichem und auBerborslichem Handel beachten Sie bitte die
folgenden Hinweise.

Im bdrslichen Handel gehen Limitorders in das Orderbuch des Market-
makers ein. Die regelmaBige Preisfeststellung nach dem Meistausfiih-
rungsprinzip bestimmt, welche Orders zu welchem Preis ausgefihrt
werden konnen.

Im auBerbdrslichen Handel fuhrt der Handelspartner kein Orderbuch,
sondern stellt auf Anfrage einen Kurs, zu dem dann ein Angebot abge-
geben werden kann. Die DAB bietet im Rahmen des auBerbdrslichen
Handel mit den Orderarten Limit-, Stop-, Stop-Limit- und Marketorders die
Uberwachung der vom Handelspartner gestellten Kursindikationen an.

- Limitorder:
Erreichen die gestellten Kurse des Handelspartners das Limit einer
erteilten Order, wird ein automatisierter Prozess gestartet, dessen
Ablauf dem Realtime-Handel des DAB Sekunden-Handel entspricht.
Nur dann, wenn der gestellte Briefkurs niedriger oder gleich dem Kauf-
limit bzw. der Geldkurs héher oder gleich dem Verkaufslimit ist, wird
dem Handelspartner der Kauf- bzw. Verkaufswunsch zum gestellten
Kurs Ubermittelt.

- Stop-Market (Stop Buy/Loss):

Erreichen die gestellten Kurse die Stop Marke einer erteilten Order,

wird ein automatisierter Prozess gestartet, dessen Ablauf dem Real-

time-Handel des DAB Sekunden-Handels entspricht. Nur dann, wenn

der gestellte Briefkurs hoher oder gleich dem Stop Buy bzw. der Geld-

kurs niedriger oder gleich dem Stop Loss ist, wird aus der Stop-, eine

Market-Order (siehe Market Order).

Stop Limit:

Nur dann, wenn der gestellte Briefkurs hoher oder gleich dem Stop Buy

bzw. der Geldkurs niedriger oder gleich dem Stop Loss ist, wird aus der

Stop-, eine Limit-Order (weiter siehe Limitorder).

Market Order (Billigst/Bestens):

Eine Market Order entspricht einer Billigst/Bestens Order. Nach Erteilung
einer Market Order wird ein automatischer Prozess gestartet, dessen
Ablauf dem Realtime-Handel im DAB Sekunden-Handel entspricht. Dem
Handelspartner wird der Kauf- bzw. Verkaufswunsch zum né&chsten
moglichen gestellten Kurs Ubermittelt.

Diese Verfahren nehmen Ihnen innerhalb der Handelszeit die zeitauf-
wéndige Uberwachung der Kurse und die Beauftragung des Abschlus-
ses ab.

V. Kundenkategorisierung

Es bestehen die folgenden Unterschiede zur borslichen Ausflihrung
einer Order:

- Im Sekundenhandel sind die Handelspartner vertraglich nicht ver-
pflichtet, Kurse zu stellen oder Geschéfte zu gestellten Kursen abzu-
schlieBen. Die Kursliberwachung erfolgt gegen die vom Emittenten
publizierten Kursindikationen. Die Preisbildung der Handelspartner
unterliegt keiner bérsenaufsichtlichen Uberwachung.

Die Reihenfolge der Ausfuihrung von Orders entspricht der Reihenfolge
der Ordererteilung: Altere Orders werden dem Handelspartner zuerst
zur Ausfiihrung Ubermittelt. Eine Order féllt nur dann aus dieser Reihen-
folge, wenn der Handelspartner ihre Annahme verweigert.
Teilausfiihrungen kdnnen in Abhangigkeit vom Handelspartner vorkom-
men. Ubersteigt das Ordervolumen ausnahmsweise das vom Handels-
partner gehandelte Volumen, wird die Order kurzzeitig zurtickgestellt,
bleibt aber weiterhin glltig. Der beschrankten Markttiefe des Handels-
partners wird gegebenenfalls durch eine Volumenbegrenzung bei der
Ordereingabe Rechnung getragen. Fur Aktien betrdgt diese Grenze
derzeit EUR 50.000. Bitte beachten Sie, dass es in Ausnahmefallen
maoglich sein kann, dass die Order trotz Erreichen des Limits, auf Grund
der Markttiefe nicht ausgefiihrt wird.

Verweigert der Handelspartner wiederholt die Annahme einer
Order, ist die DAB aus technischen Grinden dazu gezwungen, die
Order zu suspendieren. Die DAB wird sich bemthen, im direkten
Kontakt mit dem Handelspartner die Order gemafR den vorgegebe-
nen Ordereigenschaften auszufiihren. Gelingt dies nicht, werden Sie
liber die Orderstreichung sowie den Grund informiert.

Orders kdnnen in der Regel an bdrseniblichen Handelstagen Montag
bis Freitag ausgefiihrt werden. Die Ausfiihrung kann innerhalb der
Handelszeiten des jeweiligen Handelspartners — in der Regel deutlich
Uiber Borsenoffnungszeiten hinaus — erfolgen. Eine Orderausfihrung am
Wochenende ist nur bei dem Handelspartner Lang und Schwarz méglich.
Im Fall einer untertdagigen Handelsaussetzung durch die Borse bleibt
es dem Handelspartner lberlassen, den auBRerbdérslichen Handel fort-
zusetzen. Orders auf borsenausgesetzte Wertpapiere bleiben unver-
andert gtiltig.

Nur Limitorders auf Aktien werden bei zwischentdgigen KapitalmaB-
nahmen automatisch gestrichen. Die Streichung findet ab 19:00 Uhr
am Borsenhandelstag vor der KapitalmaBnahme statt. Ab dieser Zeit
werden auch keine neuen Orders auf das betreffende Wertpapier
angenommen.

Es gelten die Mistrade-Regelungen der Handelspartner, nach denen
Kaufer oder Verkaufer unter bestimmten Umstdnden, insbesondere
bei fehlerhafter oder marktferner Kursbestimmung das Recht haben
konnen, Transaktionen anzufechten oder aufzuheben.

.

.

.

.

Stand: Oktober 2020

Kunden werden grundsétzlich als ,,Privatkunden®im Sinne des § 67 Il WpHG
behandelt, gegebenenfalls kdnnen Sie nach MaBgabe der gesetzlichen
Vorschriften als professioneller Kunde eingestuft werden. Kunden, die den
Nachweis einer Zulassung der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsauf-

VI. Sonderbedingungen fiir Edelmetallgeschéfte

sicht gem. 8 32 KWG (insbes. Institute i.S.d. § 1 Ib KWG, Wertpapierdienst-
leistungsunternehmen), 8 5 VAG oder einer vergleichbaren auslandischen
Zulassung erbracht haben, werden als ,Professionelle Kunden® im Sinne des
§ 67 Il WpHG behandelt.

Stand: April 2023

Diese Sonderbedingungen gelten fir Geschéafte in Edelmetallen (im
folgenden ,Geschéfte), ihre Verwahrung und Herausgabe an den
Kunden. Sie gelten nicht fiir solche Geschéfte, fiir die die Anwendung des
Rahmenvertrags fiir Finanztermingeschéfte oder eines anderen Rahmen-
vertrags vereinbart ist, der alle unter ihm dokumentierten Geschéfte zu
einem einheitlichen Vertrag verbindet. Fir Geschéfte, bei denen die

Rechte in Urkunden verbrieft sind (z.B. bei Optionsscheinen), gelten die
Sonderbedingungen fur Wertpapiergeschéfte.

1. Ausfiihrung der Geschéfte

(1) Kommissions-/Festpreisgeschéfte
Bank und Kunde schlieBen die Geschéafte in Form von Kommissions-
geschéften (2) oder Festpreisgeschéften (3) ab.
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(2) Kommissionsgeschéfte

Die Bank wird Auftrége in der Regel als Kommissionérin im eigenen
Namen fuir Rechnung des Kunden ausfliihren. Die Bank kann auch einen
anderen Kommissionér (Zwischenkommissionar) mit der Ausfihrung des
Auftrags beauftragen.

(3) Festpreisgeschéfte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander flr das einzelne Geschaft einen
festen oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschéft), so kommt ein Kauf-
vertrag zustande; dementsprechend Ubernimmt die Bank vom Kunden die
Edelmetalle als K&auferin, oder sie liefert die Edelmetalle an ihn als Verkaufe-
rin. Die Bank ist dabei von den Beschrankungen des § 181 BGB befreit und
berechtigt, die einzelnen Geschéafte zu den laufenden Marktbedingungen
mit sich selbst abzuschlieBen.

2. Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschéftsbedingungen
Die Ausfuhrungsgeschéfte unterliegen den am Ausfuhrungsort geltenden
Rechtsvorschriften und Geschéaftsbedingungen (Usancen), daneben gelten
die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Vertragspartners der Bank. Mit
dem Zustandekommen des Geschéfts mit dem Handelspartner der Bank
(Ausfiihrungsgeschaft) kommt gleichzeitig ein entsprechendes Geschaft
zwischen dem Kunden und der Bank zustande.

Dies gilt auch fur den Inhalt und die Abwicklung der Ausfihrungsge-
schéfte, z.B. hinsichtlich des Ausiibungszeitpunktes, der Laufzeit oder
der Anforderung von Sicherheiten, aber auch der Aussetzung oder
Einstellung der Geschaftsabwicklung durch die sonstigen von der Bank
in die Durchfiihrung des Kundenauftrages eingeschalteten Stellen.

Die Bank haftet nur fur die sorgfaltige Auswahl der im Ausland in die Ausfiih-
rung des Kundenauftrages eingeschalteten Stellen; sie wird dem Kunden
bei Leistungsstorungen ihre Anspriiche gegen die eingeschalteten Stellen
abtreten.

3. Preis des Geschéfts/Entgelt/Aufwendungen/Steuern

Die Bank rechnet gegeniiber dem Kunden den Preis des Ausfiihrungs-
geschéfts ab. Sie ist berechtigt, ihr Entgelt sowie alle Steuern, zu deren
Abzug oder Einbehalt sie gesetzlich verpflichtet ist, in Rechnung zu
stellen. Ein maglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen
richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

4. Wahl des Ausfiihrungsplatzes
Geschafte werden im Regelfall Gber die UBS AG, Zurich, ausgefiihrt.

5. Giiltigkeitsdauer von Auftragen

Ein Auftrag zum Abschluss von Geschaften gilt nur flr den Bankarbeitstag
der Auftragserteilung. Ein nach 17 Uhr eingegangener Auftrag gilt fiir den
darauffolgenden Bankarbeitstag.

6. Nichtausfiihrung mangels Deckung

Die Bank ist berechtigt, von der Ausfihrung des Auftrags abzusehen,
soweit das Guthaben des Kunden oder ein nutzbarer Kredit zur Ausfih-
rung nicht ausreichen. Fihrt die Bank den Auftrag ganz oder teilweise
nicht aus, so wird sie den Kunden unverztglich unterrichten.

7. Sicherheiten

Die dem Pfandrecht der Bank nach Nr. 14 ihrer Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen (AGB Pfandrecht) unterliegenden Wertpapiere, Sachen und
Anspriiche des Kunden gegen die Bank sichern uneingeschrénkt auch alle
bestehenden und kiinftigen — auch bedingten oder befristeten — Anspri-
che der Bank gegen den Kunden aus den Geschéften. Sind Sicherheiten
gesondert vereinbart worden, werden die Anspriiche der Bank auch hier-

VII. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

durch gesichert, soweit die Sicherungszweckerklarung auch die Geschéfte
erfasst (sonstige Sicherheiten).

8. Verwahrung in Edelmetalldepots

Fir die Kunden halt die Bank bei der UBS AG in der Schweiz (im folgen-
den ,Lagerstelle®) unter eigenem Namen ungetrennt von Bestanden ihrer
anderen Kunden die den Edelmetalldepots entsprechende Menge vertret-
barer Edelmetalle in nach GroBe, Gewicht und Feinheit handelstiblichen
Barren (im folgenden ,Deckungsbestand®), deren Eigentiimer der Kunde ist.
Als vertretbar gelten Edelmetalle gleicher Art und Form sowie in Ublicher
Qualitat, die ohne besondere Identifizierungsmerkmale verwahrt werden.

9. Auslieferung von Edelmetallen

Der Kunde ist jederzeit berechtigt, von der Bank die Herausgabe der ihm
gehdrenden Edelmetalle in Barren der jeweils verwahrten Art zu verlangen.
Nach Herausgabe der Edelmetalle an den Kunden wird das Edelmetalldepot
entsprechend belastet. Eine Einlieferung von Edelmetallen zur Verwahrung
ist ausgeschlossen.

(1) Ort und Zeit der Auslieferung

Die Ubergabe der verwahrten Edelmetalle an den Kunden erfolgt in den
Geschéftsraumen der Lagerstelle in Zirich, Schweiz. Die Ubergabe ist
frihestens flinf Bankarbeitstage nach Eingang eines entsprechenden
Auftrags des Kunden bei der Bank moglich.

Zum Zwecke der Herausgabe ermachtigt der Kunde die Bank, seine
Daten an die Verwahrstelle weiterzugeben. Gleichzeitig wird die Bank
die Verwahrstelle verpflichten, die Daten nur zur Erfiillung des Vertrages
zu verwenden.

(2) Die Bank fiihrt bei einer Auslieferung keine Zollgebiihren
und Steuern ab.
Der Kunde ist verpflichtet dies eigensténdig durchzufiihren.

10. Haftung

(1) Bei der Verwahrung der Edelmetalle durch die Verwahrstelle im
Ausland beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung der Verwahrstelle.

(2) Beim Transport und einer voriibergehenden Verwahrung der Edel-
metalle im Inland nach MaBgabe von Nr. 9 (1) (b) haftet die Bank fur
jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur
Erflllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht.

(3) Der Kunde tragt alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und
Schéden, die den flir Edelmetalldepots bei der Bank oder bei der
Verwahrstelle oder bei Dritten im In- oder Ausland bestehenden
Deckungsbestand in dem entsprechenden Edelmetall als Folge
hoherer Gewalt, Krieg, Aufruhr oder &hnlichen Ereignissen oder
durch von der Bank nicht verschuldete Zugriffe Dritter im Ausland
oder im Zusammenhang mit Verfligungen von hoher Hand des In-
und Auslandes treffen sollten.

(4) Im Falle des volligen oder teilweisen Verlustes des Deckungsbe-
standes in dem entsprechenden Edelmetall durch eines der unter
Nr. 10 (3) dieser Sonderbedingungen erwahnten Ereignisse wird
die Bank samtliche Rechte zum Zwecke der Wiedererlangung oder
des Ersatzes des verlorengegangenen Edelmetalls an den Kunden
abtreten.

11. Allgemeine Geschéftsbedingungen
Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank.

Stand: Oktober 2025

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrégen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich
des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geld-
betrdge bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempféngers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu Ubermitteln. Der
Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten
wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden Geldbetrag an das
gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu tberweisen (Dauerauftrag).

Bei einer SEPA-Uberweisung oder SEPA-Echtzeitiiberweisung erfolgt die
Zahlung in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungs-
verkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA, siehe Anlage 1).
Eine SEPA-Echtzeitiiberweisung kann an jedem Kalendertag rund um die
Uhr beauftragt werden und wird sofort ausgeftihrt.

1.2 Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des
Zahlungsempfangers zu verwenden:
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Zielgebiet Wa&hrung Kundenkennung des
Zahlungsempfangers

Inland Euro IBAN'

Grenziberschreitend Euro IBAN

innerhalb des
Européaischen
Wirtschaftsraums?

Inland oder innerhalb Andere Wahrung - IBAN und BIC® oder

des Européischen als Euro « Kontonummer und BIC
Wirtschaftsraums?
AuBerhalb des Euro oder - IBAN und BIC oder

Europaischen « Kontonummer und BIC

Wirtschaftsraums

andere Wéahrung

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben bestim-
men sich nach Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

"International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
2Zum Europdischen Wirtschaftsraum siehe ANHANG 1
3Bank Identifier (Bank-ldentifizierungscode)

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines
von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank ander-
weitig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online Banking)
mit den erforderlichen Angaben geméaR Nummer 2.1 beziehungsweise
Nummern 3.1.1 und 3.2.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandig-
keit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige
oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzdgerungen und zu Fehl-
leitungen von Uberweisungen filhren; daraus kénnen Schaden fiir
den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehler-
haften Angaben kann die Bank die Ausflhrung ablehnen (siehe auch
Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung
besondere Eile fur notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen.
Bei formularméaBig erteilten Uberweisungen muss dies auBerhalb des
Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende
Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift
oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise
(zum Beispiel per Online-Banking-PIN/TAN). In dieser Autorisierung
ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank
die fir die Ausfiihrung der Uberweisung notwendigen personen-
bezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand),
verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzel-
nen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fir diesen
Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und
gegebenenfalls deren Aufschllisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fir die Erteilung des Uberweisungsauftrages
an die Bank auch einen Zahlungsausldsedienst gemaR § 1 Absatz 33
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungs-
konto des Kunden ist fiir ihn nicht online zuganglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das
gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag liber einen Zahlungsauslé-
sedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des
Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank
(zum Beispiel mit Abgabe in den Geschéftsraumen oder Eingang auf
dem Online-Banking-Server der Bank).

(2)Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach
Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschaftstag der Bank gemaR ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am
darauf folgenden Geschaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung
der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen
Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf
die Bestimmung der Ausfuhrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am
darauf folgenden Geschéftstag zugegangen.

(4) Bei einer SEPA-Echtzeitliberweisung gilt abweichend von Absé&tzen
2 und 3:

Ein elektronisch erteilter Auftrag kann an jedem Kalendertag rund
um die Uhr zugehen. Ein nicht elektronisch erteilter Auftrag ist

zu dem Zeitpunkt zugegangen, an dem die Bank die Daten in ihr
internes System eingegeben hat. Diese Eingabe beginnt so bald wie
maoglich, nachdem der Auftrag in den daflr vorgesehenen Empfangs-
vorrichtungen der Bank eingegangen ist.

1.5  Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe
Nummer 1.4 Absatze 1,2 und 4) kann der Kunde diesen durch
Erklarung gegenlber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang
des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absatze 2 und 3
ein Widerruf nicht mehr maglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung
seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleister,
so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht
mehr gegenuber der Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungs-
auslosedienstleister die Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung
erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die Ausfiihrung
der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der
Kunde die Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe
Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegen-
den Geschéftstags der Bank widerrufen. Die Geschéftstage der Bank
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Nach dem
rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der
Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des
bisherigen Dauerauftrags ausgefuhrt.

(3) Nach den in Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der
Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank
dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der
Bank gelingt, die Ausflihrung zu verhindern oder den Uberweisungs-
betrag zurlick zu erlangen. Nutzt der Kunde flr die Erteilung seines
Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, bedarf es
ergdnzend der Zustimmung des Zahlungsausldsedienstleisters und
des Zahlungsempfangers. Fir die Bearbeitung eines solchen Wider-
rufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis* ausgewiesene Entgelt.

1.6  Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die
zur Ausflihrung erforderlichen Angaben (siehe Nummern 2.1, 3.1.1
und 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3
Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer
1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes
Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender
Kredit eingerdumt ist (Ausfiihrungsbedingungen). Bei einer SEPA-Echt-
zeitlberweisung sind zuséatzliche Ausflhrungsbedingungen, dass das
vom Kunden festgelegte Betragslimit (sieche Nummer 2.1.2) eingehal-
ten ist und der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers das
SEPA-Echtzeitliberweisungsverfahren unterstiitzt.

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung
beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung
ausschlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenken-
nung des Zahlungsempféangers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tiber
die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die
Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert
vereinbart werden. Weitergehende gesetzliche Regelungen bleiben
unberihrt.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfihrungsbedingungen (siche Nummer 1.6 Absatz 1)
nicht erfiillt, kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauf-
trags ablehnen. Ist bei einer SEPA-Echtzeitiberweisung das vom
Kunden festgelegte Betragslimit (siehe Nummer 2.1.2) nicht einge-
halten, wird die Bank die Ausfiihrung ablehnen. Uber die Ablehnung
wird die Bank den Kunden unverzlglich, auf jeden Fall aber inner-
halb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.2 und 3.2.2
vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Konto-
informationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,
soweit moglich, die Grinde der Ablehnung sowie die Moglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung geflihrt haben, berichtigt
werden kdnnen.
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(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank
erkennbar keinem Zahlungsempfénger, keinem Zahlungskonto oder
keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers zuzuordnen,
wird die Bank dem Kunden hiertiber unverziglich eine Information
zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungs-
betrag wieder herausgeben.

(3) Fir die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung der Ausfiih-
rung eines autorisierten Uberweisungsauftrages berechnet die Bank
das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tibermittelt die Bank die in
der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar
oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers. Im Zusammenhang mit der Uber-
mittlung kdnnen eingeschaltete Dienstleister zur Auftragsdurchfiihrung
auch erforderliche Priifungen der Uberweisungsdaten vornehmen (insbe-
sondere zur Identifikation und Verhinderung von Zahlungsverkehrsbetrug).
Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers kann dem Zahlungs-
empfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Zahlers
gehort, ganz oder teilweise zur Verfligung stellen. Bei grenziberschrei-
tenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland kénnen die
Uberweisungsdaten auch in gemeinsamer Verantwortung mit dem Nach-
richteniibermittiungssystem Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien verarbeitet und an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden.
Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsda-
ten vorlbergehend in seinen Rechenzentren in der Europaischen Union,
in der Schweiz und in den USA. Weitere Informationen und die wesentli-
chen Inhalte des Vertrags tber die gemeinsame Verantwortung mit SWIFT
kénnen den Datenschutzhinweisen zum SWIFT-Transaktionsverarbei-
tungsdienst auf der Internetseite der Bank entnommen werden.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverzliglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiinrten Uberweisungsauftrags zu
unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsaus-
|6sedienstleisters

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“. Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr
werden dem Kunden spéatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der
Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts,
das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdricklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Giro-
vertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12
Absatze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.11  Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung
als der Kontowédhrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowé&h-
rung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uber-
weisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung
genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorhe-
rige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs
wird von der Bank zugénglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich
zugéanglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu
beachten.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)* in Euro oder in
anderen EWR-W&hrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

2.1.1 Regelangaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempfangers

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei
Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC unbe-
kannt, ist statt dessen der vollstéandige Name und die Adresse des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben

- Wéahrung (gegebenenfalls in Kurzform geméal ANHANG 2)

- Betrag

- Name des Kunden

« IBAN des Kunden

4Zum Europaischen Wirtschaftsraum sieche ANHANG 1

5Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew,
Dénische Krone, Isléndische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische
Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

2.1.2 Besondere Bestimmungen fiir SEPA-Echtzeitiiberweisungen
Fir SEPA-Echtzeitiiberweisungen ermdglicht die Bank, dass der Kunde
ein Betragslimit festlegen kann, das entweder fiir jeden einzelnen Uber-
weisungsauftrag oder die Betragssumme aller SEPA-Echtzeitiiberwei-
sungsauftrdge, die am selben Kalendertag ausgefiihrt werden sollen, gilt.
Das Limit kann jederzeit gedndert werden.

2.1.3 Empfangeriiberpriifung

Bevor der Kunde einen Auftrag fiir eine SEPA-Uberweisung oder SEPA-
Echtzeitliiberweisung autorisiert (siehe Nummer 1.3 Absatz 2), wird der
Name des Zahlungsempfangers mit der IBAN des Zahlungsempfén-
gers abgeglichen (Empfangertberprifung), wenn der Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers zur Empfangertberprifung gesetzlich
verpflichtet ist. Die Empfangertberprifung wird der Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempféngers aufgrund der Angaben des Kunden nach
Nummer 2.1.1 durchftihren. Die Bank unterrichtet den Kunden tber das
Ergebnis der Empféngeriiberpriifung. Ergibt diese, dass die Daten nicht
oder nahezu Ubereinstimmen, teilt die Bank mit, welche Folge eine Auto-
risierung des Auftrages haben konnte.

Bei einem beleghaften Auftrag unterbleibt die Empféngerprifung,
wenn der Kunde zum Zeitpunkt des Zugangs des Auftrags nicht in den
Geschaftsraumen der Bank anwesend ist.

Werden Name und IBAN des Zahlungsempféngers von einem Zahlungs-
auslosedienstleister und nicht vom Zahler angegeben, so ist gesetzlich
geregelt, dass dieser Zahlungsauslosedienstleister sicherzustellen hat,
dass die Angaben zum Zahlungsempfanger korrekt sind.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag
spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angege-
benen Ausflihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht. Abweichend davon betrdgt die maximale Ausfihrungs-
frist fir eine SEPA-Echtzeitiiberweisung 10 Sekunden.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausflhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uber-
weisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur
Ausfuhrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur
Verfiugung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag ange-
gebene oder anderweitig vereinbarte Termin fir den Beginn der
Ausfuhrungsfrist maBgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf
einen Geschaftstag der Bank, so beginnt die Ausflihrungsfrist am
darauf folgenden Geschéftstag. Die Geschéftstage der Bank ergeben
sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis*.

(3) Bei Uberweisungsauftrégen in einer vom Konto des Kunden abweichen-
den Wahrung beginnt die Ausfuhrungsfrist erst an dem Tag, an dem der
Uberweisungsbetrag in der Auftragswéhrung vorliegt.

Seite 17 von 44



(4) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausflhrung einer
SEPA-Echtzeitiiberweisung an einem bestimmten Tag, einem Zeit-
punkt eines bestimmten Tags oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur
Ausfuihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur
Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angege-
bene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiih-
rungsfrist maBgeblich.

(5)Bei SEPA-Echtzeitiberweisungsauftragen von einem nicht auf Euro
lautenden Konto des Kunden beginnt die Ausfuhrungsfrist erst mit dem
Zeitpunkt, an dem der Uberweisungsbetrag in Euro vorliegt. Diese
Wahrungsumrechnung erfolgt unmittelbar nachdem der Auftrag erteilt
wurde.

2.3  Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz
2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag
zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet
worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung befunden
hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags
geman ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfiillen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autori-
siertist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die
Bank einer zustdndigen Behdrde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass
ein betrlgerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erftil-
len, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt. Wurde die Uberweisung
Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten
aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unver-
ziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolg-
ten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.
Wird eine Uberweisung vom Kunden (ber einen Zahlungsaus-
I6sedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Sétzen
1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank
oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden
sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfan-
gers unverzlglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstat-
tung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem
Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers verlangt,
die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung
ordnungsgemanR ausgeflihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch,
wenn die Uberweisung vom Kunden (ber einen Zahlungsauslése-
dienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungs-
betrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfén-
gers eingegangen ist, entféllt diese Pflicht. [Die Pflicht nach Satz 1 gilt
nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.]

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-
hen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Anspriiche im Zusammenhang mit der Empfangeriiberpriifung

(1) Autorisiert der Kunde den Auftrag, obwohl ihm die Bank bei der
Empféangertberpriifung gemaB Nummer 2.1.3 mitgeteilt hat, dass die
Daten nicht oder nahezu Ubereinstimmen, haftet die Bank nicht fur die
Folgen dieser fehlenden Ubereinstimmung, wenn sie die Uberweisung
ausschlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung
des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2) ausfiihrt. Dies gilt auch,
wenn der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers die Empfan-
gerlberprifung nicht durchgefiihrt hat und die Bank den Kunden dartber
vor der Autorisierung des Auftrags informiert hat.

(2) Wurde die Empfangeruberprifung fehlerhaft durchgefiihrt und fiihrt
dies zu einer fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung, so erstattet die
Bank dem Kunden auf dessen Verlangen unverziglich den Uberwiese-
nen Betrag und bringt gegebenenfalls das belastete Zahlungskonto des
Kunden wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Uberweisung
befunden hétte. Gleiches gilt, wenn der Zahlungsauslosedienstleister
des Kunden die Empféngeriberpriifung fehlerhaft durchfihrt.

2.3.4 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits
von Nummern 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.3 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischenge-
schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten,
es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsé&tzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 istauf 12.500 Euro begrenzt. Diese betrags-
maBige Haftungsgrenze gilt nicht

- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

- fur fehlerhafte Empfangeriberprifungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

- fir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und
- fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.4
haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehler-
haft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer
nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und 8§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche
nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet flr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Flr das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung
der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf
den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um
die Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist der Anspruch auf
hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungs-
beschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat,
sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.3.2, 2.3.4 und 2.3.5 ist in
folgenden Fallen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféangers
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(siehe Nummer 1.2) ausgeftihrt. In diesem Fall kann der Kunde von
der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglich-
keiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die
Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht moglich, so ist die
Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligba-
ren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatséchli-
chen Empfénger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrags geltend machen kann. [Fir die Tatigkeiten der
Bank nach den Séatzen 2 und 3 dieses Unterpunktes berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®“ ausgewiesene Entgelt.]

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.4 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht auto-
risierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Uberwei-
sung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden iber die Belastungsbuchung der Uberwei-
sung entsprechend dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg
spédtestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist flr den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer
2.3.4 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde
die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausldst.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrtindenden Umsténde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen,
oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefuhrt wurden.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)® in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)’ sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)®

6Zum Europaischen Wirtschaftsraum siehe ANHANG 1

7Zum Beispiel US-Dollar

¢ Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
(zum Europdischen Wirtschaftsraum siehe ANHANG 1)

3.1Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Européaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwdhrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben
machen:

- Name des Zahlungsempfangers

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt dessen
der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempféngers anzugeben

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1)

« Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage 1)

- Betrag

- Name des Kunden

- Kontonummer [und Bankleitzahl] oder IBAN des Kunden

3.1.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmoglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbe-
trag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belas-
tet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es

sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden
hatte. Diese Verpflichtung ist spéatestens bis zum Ende des Geschéaftstags
gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, zu erflllen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autori-
siert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die
Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass
ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfll-
len, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt. Wurde die Uberweisung
Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten
aus den Sétzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unver-
ziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolg-
ten oder fehlerhaft ausgeflhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.
Wird eine Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslé-
sedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen
1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank
oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden
sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfan-
gers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann dber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstat-
tung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem
Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspéteten Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt,
die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung
ordnungsgeman ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch,
wenn die Uberweisung vom Kunden (ber einen Zahlungsauslése-
dienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungs-
betrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingegangen ist, entféllt diese Pflicht. [Die Pflicht nach Satz 1 gilt
nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.]

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden tber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfuhrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits
von Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.
Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalte-
ten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsméaBige Haftungsgrenze gilt nicht

- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

- flir Gefahren, die die Bank besonders Ulbernommen hat, und
- fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getéatigten
Bestandteile der Uberweisung

Fir die auBerhalb des EWR getétigten Bestandteile der Uberweisung

bestehen abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und

3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefihrten
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autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen-
nach § 667 BGB und 8§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche
nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein

schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung
der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung

begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und flr Gefahren, die die Bank besonders tber-
nommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3
haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,
fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder
bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabe-
anspriichen nach § 667 BGB und 88 812 ff. BGB lediglich Schadenser-
satzanspriiche nach MaBRgabe folgender Regelungen:

Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung
der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den

Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um
die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungs-
beschréankungen gelten nicht flr Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat
sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgen-

den Fallen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uber-
weisungsbetrag ordnungsgeméf beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers eingegangen ist.

Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfan-
gers (siehe Nummer 1.2) ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde
von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Moglichkeiten darum bemtht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlan-
gen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz
2 nicht moéglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schrift-
lichen Antrag alle verfugbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde gegen den tatséchlichen Empfanger der Uberweisung einen
Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen
kann. [Fur die Tatigkeiten nach den Sé&tzen 2 bis 3 dieses Unter-
punkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
ausgewiesene Entgelt.]

.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und

Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autori-
sierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die
Bank nicht spéatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Uberweisung
hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Kunden (iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entspre-
chend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat, anderenfalls ist flr den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3 kann
der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberwei-
sung Uber einen Zahlungsausldsedienstleister auslost.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen,
oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
geflhrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten®)

°Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européaischen Wirtschaftsraumes
(zum Européaischen Wirtschaftsraum siehe ANHANG 1)

3.2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben
machen:

- Name des Zahlungsempféangers

- Kundenkennung des Zahlungsempféangers (sieche Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt
dessen der vollsténdige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempféangers anzugeben

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform geméaB ANHANG 2)

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemal ANHANG 2)

- Betrag

- Name des Kunden

« Kontonummer [und Bankleitzahl] oder IBAN des Kunden

3.2.2 Ausfiihrungsfrist
(1) Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

(2) Bei einer SEPA-Echtzeitliiberweisung in einen Drittstaat der SEPA
(siehe ANHANG 1) wird die Bank den Eingang des Uberweisungs-
betrags beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers inner-
halb von 10 Sekunden bewirken. Diese Ausfiihrungsfrist beginnt mit
dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden
bei der Bank (siehe Nummer 1.4). Vereinbaren die Bank und der
Kunde, dass die Ausflihrung einer SEPA-Echtzeitiiberweisung an
einem bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines bestimmten Tags oder
am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der
Auftragswahrung zur Verfigung gestellt hat, beginnen soll, so ist der
im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fir den
Beginn der Ausflhrungsfrist maBgeblich. Bei Auftrdgen von einem
nicht auf Euro lautenden Konto des Kunden beginnt die Ausfiihrungs-
frist erst mit dem Zeitpunkt, an dem der Uberweisungsbetrag in Euro
vorliegt. Diese Wahrungsumrechnung erfolgt unmittelbar, nachdem
der Auftrag erteilt wurde.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer
1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch
auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden
den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die
nicht autorisierte Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung
ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemaR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem
der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert
ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat
die Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte Grinde fiir den
Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt,
schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2
unverziglich zu priifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsver-
dacht nicht bestéatigt. Wurde die Uberweisung iber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den
Sétzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung
resultieren, haftet die Bank flir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
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beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter
Ausflihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten auto-

risierten Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen Herausgabean-

spriichen nach § 667 BGB und 8§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche

nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fUr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht.
In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfal-
tige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tber-
nommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden
Féallen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungs-
betrag ordnungsgemaR beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden ange-
gebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe
Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank
jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. [Fur die Tatigkeiten der
Bank nach den Satz 2 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im
LPreis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.]

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autori-
sierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die
Bank nicht spéatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Uberweisung
hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Kunden (iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entspre-
chend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spéatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist flr den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maBgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten
auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungs-
auslosedienstleister auslost.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrindenden Umstande

- auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen,
oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

ANHANG 1: Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum
(Single Euro Payments Area, SEPA)

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR):

Mitgliedstaaten der Europédischen Union: Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzosisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA):

Alandinseln, Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Konigreich von
GroBbritannien und Nordirland, Guernsey, Jersey, Insel Man, Moldau,
Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, St. Barthélemy,
St. Martin (franzésischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz, Vatikanstadt.

ANHANG 2: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung

Zielland
Belgien
Bulgarien
Danemark
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Irland

Island

Italien
Japan

Kanada

Kroatien
Lettland

Liechtenstein

Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande

Norwegen

Osterreich
Polen
Portugal
Ruménien

Russische Foder-
ation

Schweden

Schweiz

Slowakische
Republik

Slowenien
Spanien

Tschechische
Republik

Turkei

Ungarn

USA

Vereinigtes

Kdnigreich von
GroBbritannien
und Nordirland

Zypern

Kurzform
BE

BG

DK

EE

FI

FR

GR

HR
LV
LI

LT
LU
MT
NL
NO

AT
PL
PT
RO
RU

SE

CH

SK

Sl
ES
Cz

TR
HU

us
GB

CY

Wa&hrung

Euro
Bulgarische Lew
Danische Krone
Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Islandische
Krone

Euro
Japanischer Yen

Kanadischer
Dollar

Euro
Lettischer Lats

Schweizer
Franken*

Litauischer Litas
Euro
Euro
Euro

Norwegische
Krone

Euro

Polnische Zloty
Euro
Rumanische Leu

Russische Rubel

Schwedische
Krone

Schweizer
Franken

Slowakische
Krone

Euro
Euro

Tschechische
Krone

Turkische Lira

Ungarische
Forint

US-Dollar
Britisches Pfund

Euro

Kurzform
EUR

BGL

DKK

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

ISK

EUR
JPY
CAD

EUR
LVL
CHF

LTL

EUR
EUR
EUR
NOK

EUR
PLN
EUR
ROL
RUR

SEK

CHF

SKK

EUR
EUR
CzK

TRL
HUF

usD
GBP

EUR

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein

Seite 21 von 44



VIIl. Bedingungen fiir das Online Banking

Stand: September 2019

1. Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollmachtigte konnen Bankgeschéfte mittels
Online Banking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln.
Zudem konnen sie Informationen der Bank mittels Online Banking
abrufen. Des Weiteren sind sie gemaR § 675f Absatz 3 BGB berech-
tigt, Zahlungsauslosedienste und Kontoinformationsdienste gemaf § 1
Absétze 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen.
Dartiber hinaus konnen sie von ihnen ausgewahlte sonstige Dritt-
dienste nutzen.

(2) Kunde und Bevollmachtigte werden einheitlich als ,Teilnehmer®,
Konto und Depot einheitlich als ,Konto" bezeichnet, es sei denn, dies
ist ausdrtcklich anders bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Online Banking gelten die mit der Bank gesondert
vereinbarten Verfligungslimite.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online Banking
(1)Der Teilnehmer kann das Online Banking nutzen, wenn die Bank ihn
authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfah-
ren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitat des Teilnehmers oder die
berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstruments,
einschlieBlich der Verwendung des personalisierten Sicherheitsmerk-
mals des Teilnehmers Uberprifen kann. Mit den hierfiir vereinbarten
Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer sich gegentber
der Bank als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf Informationen
zugreifen (siehe Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie Auftrége
erteilen (siehe Nummer 4 dieser Bedingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind — Wissenselemente, also etwas,
das nur der Teilnehmer weil (z.B. personliche Identifikationsnummer
[PIN]), — Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt
(z.B. Geréat zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwend-
baren Transaktionsnummern [TAN], die den Besitz des Teilnehmers
nachweisen, wie ein TAN-Generator oder das mobile Endgerat), oder
— Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inh&renz, z.B.
Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4)Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer
gemaB der Anforderung der Bank das Wissenselement, den Nach-
weis des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements
an die Bank ubermittelt.

3. Zugang zum Online Banking

(1)Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Online Banking der Bank, wenn —
er seine individuelle Teilnehmerkennung (z.B. Kontonummer, Anmel-
dename) angibt und — er sich unter Verwendung des oder der von der
Bank angeforderten Authentifizierungselemente(s) ausweist und — keine
Sperre des Zugangs (siehe Nummern 8.1 und 9 dieser Bedingungen)
vorliegt. Nach Gewahrung des Zugangs zum Online Banking kann
auf Informationen zugegriffen oder kénnen nach Nummer 4 dieser
Bedingungen Auftrage erteilt werden.

(2) Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26
Satz 1 ZAG (z.B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden)
fordert die Bank den Teilnehmer auf, sich unter Verwendung eines
weiteren Authentifizierungselements auszuweisen, wenn beim Zugang
zum Online Banking nur ein Authentifizierungselement angefordert
wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Kontonummer sind fur den
vom Teilnehmer genutzten Zahlungsauslosedienst und Kontoinforma-
tionsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

4. Auftrage

4.1. Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (zum Beispiel Uberweisung) zu dessen
Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu
Authentifizierungselemente (zum Beispiel Eingabe einer TAN als Nach-
weis des Besitzelements) zu verwenden. Die Bank bestétigt mittels Online
Banking den Eingang des Auftrags.

4.2  Widerruf von Auftrédgen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen
fir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur
auBerhalb des Online Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine
Widerrufsmaoglichkeit im Online Banking ausdrlcklich vor.

5. Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fir die Abwicklung der
jeweiligen Auftragsart (zum Beispiel Uberweisung) auf der Online-
Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
bekannt gegebenen Geschéaftstagen im Rahmen des ordnungsge-
maBen Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-
Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt
des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag geméaR Online-Banking-
Seite der Bank oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank, so
gilt der Auftrag als am darauf folgenden Geschéftstag zugegangen.
Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Geschaftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfuhren, wenn folgende Ausflihrungs-
bedingungen vorliegen:

» Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1 dieser

Bedingungen).

Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (zum

Beispiel Wertpapierorder) liegt vor.

- Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfiigungslimit ist nicht

Uberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3 dieser Bedingungen).

- Die weiteren Ausflihrungsbedingungen nach den fir die jeweilige
Auftragsart maBgeblichen Sonderbedingungen (zum Beispiel ausrei-
chende Kontodeckung geméaB den Bedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausflihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Bank
die Auftrage nach MaBgabe der Bestimmungen der fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (zum Beispiel Beding-
ungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wert-
papiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausflihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht
vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfihren. Sie wird den Teilneh-
mer hierliber mittels Online Banking eine Information zur Verfligung
stellen und soweit méglich dabei die Griinde und die Méglichkeiten
nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berich-
tigt werden konnen.

6. Information des Kunden iiber Online-Banking-Verfligungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Uber
die mittels Online Banking getatigten Verfigungen auf dem fur Konto-
informationen vereinbarten Weg.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungselemente

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum
Online Banking nur Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten
Online-Banking-Zugangskandle (z.B. Internetadresse) herzustellen.
Zur Auslosung eines Zahlungsauftrags und zum Abruf von Informa-
tionen Uber ein Zahlungskonto kann der Teilnehmer die technische
Verbindung zum Online Banking auch Uber einen Zahlungsaus-
|6sedienst beziehungsweise einen Kontoinformationsdienst (siehe
Nummer 1 Absatz 1 Satz 3) herstellen.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und
sichere Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um
seine Authentifizierungselemente (sieche Nummer 2 dieser Bedin-
gungen) vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die
Gefahr, dass das Online Banking missbréduchlich verwendet oder in
sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird (vergleiche Nummer 3
und 4 dieser Bedingungen).
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(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teil-
nehmer vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. die PIN, sind geheim zu halten; sie
dirfen insbesondere

- nicht muindlich (z.B. telefonisch oder personlich) mitgeteilt werden,

- nicht auBerhalb des Online Banking in Textform (z.B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weiter gegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z.B. Speicherung der
PIN im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerét) werden und

- nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z.B. TAN-Gene-
rator, mobiles Endgeréat) oder zur Priifung des Seinselements (z.B.
mobiles Endgerdt mit Anwendung fir das Online Banking und
Fingerabdrucksensor) dient.

(b)Besitzelemente, wie z.B. TAN-Generator oder ein mobiles Endge-
rat, sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

- ist der TAN-Generator vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren,

ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerat des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kdnnen,
ist daflr Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem
mobilen Endgerét (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir das
Online Banking (z.B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App)
nicht nutzen kdnnen,

ist die Anwendung fUr das Online Banking (z. B. Online-Banking-App,
Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerét des Teilnehmers
zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen
Endgerat aufgibt (z.B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltele-
fons),

durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht auBerhalb
des Online Banking miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z.B.
per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter gegeben werden und

muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung
des Besitzelements (z.B. Mobiltelefon mit Anwendung fir das Online
Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer
Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass
andere Personen ihr Gerét als Besitzelement fir das Online Banking
des Teilnehmers aktivieren.

.

.

(c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Teilnehmers, diirfen auf
einem mobilen Endgerat des Teilnehmers flr das Online Banking
nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn
auf dem mobilen Endgerét keine Seinselemente anderer Personen
gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerét, das fir das Online
Banking genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespei-
chert, ist fiir das Online Banking das von der Bank ausgegebene
Wissenselement (z.B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen
Endgeréat gespeicherte Seinselement.

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Endgeréat, mit dem die
TAN empfangen wird (zum Beispiel Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fiir
das Online Banking genutzt werden.

(4) Die fur das mobile-TAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu
|[6schen oder zu andern, wenn der Teilnehmer diese Telefonnummer
flir das Online Banking nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Abséatzen 1 bis 4 darf der
Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegeniber einem von
ihm ausgewahlten Zahlungsauslosedienst und Kontoinformations-
dienst sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer
1 Absatz 1 Sétze 3 und 4 dieser Bedingungen). Sonstige Drittdienste
hat der Teilnehmer mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszu-
wahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-
Seite der Bank, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der einge-
setzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

7.3  Priifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten
Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten (zum
Beispiel Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapierkenn-
nummer) Uber das gesondert vereinbarte Gerét des Teilnehmers an (zum
Beispiel mittels mobilem Endgerat, TAN-Generator mit Display). Der Teilneh-
mer ist verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der angezeig-
ten Daten mit den flr den Auftrag vorgesehenen Daten zu priifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten
8.1 Sperranzeige
(1) Stellt der Teilnehmer

- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authenti-
fizierung (z.B. TANGenerator, mobiles Endgerét) oder

- die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung eines Authentifizierungselements fest, muss der Teilneh-
mer die Bank hierliber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige). Der
Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jederzeit auch Uber die
gesondert mitgeteilten Kommunikationskanale abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authen-
tifizierungselements unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu
bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betri-
gerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente,
muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft

ausgefiihrte Auftrage
Der Kunde hat die Bank unverzlglich nach Feststellung eines nicht auto-
risierten oder fehlerhaft ausgeflhrten Auftrags hierliber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall
der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen,

- den Online-Banking-Zugang fir ihn oder alle Teilnehmer oder
- sein Authentifizierungsinstrument zur Nutzung des Online-Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang ftir einen Teilnehmer
sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund
zu kindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authenti-
fizierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrligerischen
Verwendung eines Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierflir maBgeblichen
Griinde mdoglichst vor, spéatestens jedoch unverziiglich nach der
Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von
Grinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetz-
liche Verpflichtungen verstoBen wirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizie-
rungselemente austauschen, wenn die Grunde fur die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.

9.4 Automatische Sperre eines Besitzelements

(1) Die Authentifizierungs-App sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge
der Nutzungscode falsch eingegeben wird.

(2) Der TAN-Generator sperrt sich selbst, wenn der Nutzungscode
dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in Absatzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kdnnen dann
nicht mehr fiir das Online Banking genutzt werden. Der Teilnehmer
kann sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsmog-
lichkeiten des Online Banking wiederherzustellen.

9.5 Zugangssperre fiir Zahlungsauslosedienst und
Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslose-
dienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verwei-
gern, wenn objektive und geblhrend nachgewiesene Griinde im Zusam-
menhang mit einem nicht autorisierten oder betrligerischen Zugang des
Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsausldsedienstleisters
zum Zahlungskonto, einschlieBlich der nicht autorisierten oder betriiger-
ischen Auslosung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Bank
wird den Kunden Uber eine solche Zugangsverweigerung auf dem
vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt maglichst vor,
spatestens jedoch unverziglich nach der Verweigerung des Zugangs.
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Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch
gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoBen wiirde. Sobald die Griinde
fur die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank
die Zugangssperre auf. Hierliber unterrichtet sie den Kunden unverzig-
lich.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten
Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten
Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem

nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrag richtet sich nach

den fir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (zum

Beispiel Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir

das Wertpapiergeschaft.)

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner
Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange

vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder
sonst abhanden gekommenen Authentifizierungselements oder
auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authenti-
fizierungselements, haftet der Kunde flir den der Bank hierdurch
entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne
dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflich-
tet, wenn

- es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das
Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung
des Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungs-
vorgang zu bemerken, oder

- der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten,
einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstlei-
sters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungs-
dienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-
gangen und hat der Teilnehmer in betrigerischer Absicht gehandelt
oder seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen
vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt, trégt der Kunde abweichend
von den Absatzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in
vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbeson-
dere vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

« Nummer 7.1 Absatz 2,
« Nummer 7.1 Absatz 4,
-« Nummer 7.3 oder

« Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

IX. Bedingungen fiir den Lastschrifteinzug

(4) Abweichend von den Abséatzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum
Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine
starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 ZAG nicht
verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbeson-
dere die Verwendung von zwei voneinander unabhdngigen Authen-
tifizierungselementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein
(siehe Nummer 2 Absatz 3 dieser Bedingungen).

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den das
Verfiigungslimit gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf
das vereinbarte Verfligungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 und 3
verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer
8.1 dieser Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht
die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte.

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teil-
nehmer in betrlgerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergénzend Folgendes:

- Der Kunde haftet fir Schaden aufgrund von nicht autorisierten
Zahlungsvorgéngen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach
Absatz 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatz-
lich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Beding-
ungen verstoBen hat.

- Die Haftungsbeschrénkung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet
keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfligungen auBer-
halb von Zahlungsdiensten (z.B. Wertpapiertransaktionen) vor
der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfligungen auBerhalb von Zahlungsdiens-

ten (z.B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung

eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsele-
ments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Authenti-
fizierungselements und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden,
haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundsétzen des
Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-
Verfligungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teil-
nehmer in betrigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umsténde auf einem ungewohnlichen und unvorhersehba-
ren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis
beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen.

Stand: Januar 2018

Fir den Einzug von Forderungen des Kunden als Zahlungsempfanger mittels Lastschrift gelten folgende Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Kunden als Zahlungsempfanger ausgeldster
Zahlungsvorgang zu Lasten des Kontos des Zahlers bei dessen Zahlungs-
dienstleister, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom
Kunden angegeben wird.

1.2 Einreichungsfristen
Lastschriften sind vom Kunden innerhalb der in Anlage A geregelten
Fristen bei der Bank einzureichen.

1.3  Entgelte und deren Anderung

1.3.1 Entgeltvereinbarung
Die Entgelte fir den Einzug von Lastschriften ergeben sich aus der Last-
schriftinkassovereinbarung, soweit nicht anderweitig vereinbart.

1.3.2 Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden, spatestens zwei Monate
vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektro-
nischen Kommunikationsweg vereinbart, kdnnen die Anderungen auch
auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen
Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine
Vereinbarung Uber die Anderung eines Entgelts, das auf eine tber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die
Bank mit dem Kunden nur ausdricklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.
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1.3.3 Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Anderungen der Entgelte fir Kunden, die keine Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absatze 2 bis 6 der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1.3.4 Abzug von Entgelten von der Lastschriftgutschrift
Die Bank darf die ihr zustehenden Entgelte von dem gutzuschreibenden
Lastschriftbetrag abziehen.

1.4  Unterrichtung

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tber
die Ausfiihrung von Lastschriftinkassoauftrdgen und Lastschriftriickga-
ben auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die
keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge
der Unterrichtung gesondert vereinbart werden. Bei Kunden, die keine
Verbraucher sind, werden bei Sammelgutschriften von Lastschrifteinzi-
gen nicht die einzelnen Zahlungsvorgénge ausgewiesen, sondern nur
der Gesamtbetrag.

1.5 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

1.5.1 Unterrichtungspflicht des Kunden
Der Kunde hat die Bank unverzlglich nach Feststellung fehlerhaft ausge-
flihrter Lastschrifteinziige zu unterrichten.

1.5.2 Anspriiche bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
flihrung eines Lastschriftinkassoauftrags durch die Bank und bei
verspatetem Eingang des Lastschriftbetrags

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung eines Last-
schriftinkassoauftrags durch die Bank kann der Kunde verlangen,
dass die Bank diesen unverziiglich, gegebenenfalls erneut, an den
Zahlungsdienstleister des Zahlers Ubermittelt.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die
die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfuhrung eines Lastschriftinkassoauftrags in Rechnung
gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Ist der Lastschriftbetrag lediglich verspatet bei der Bank eingegan-
gen, kann der Kunde von der Bank im Rahmen des § 675y Absatz
4 BGB verlangen, dass sie die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf
dem Konto des Kunden so vornimmt, als sei der Zahlungsvorgang
ordnungsgeman ausgefiihrt worden.

1.5.3 Schadensersatz bei Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung eines
Lastschriftinkassoauftrags kann der Kunde von der Bank den Ersatz
des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsé&tzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

(2) Soweit es sich bei dem Kunden nicht um einen Verbraucher handelt,
ist die Haftung der Bank flir Schdden der Hohe nach auf den Last-
schriftbetrag begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folgeschaden
handelt, ist die Haftung zusatzlich auf hochstens 12.500 Euro je
Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und flir Gefahren, die die
Bank besonders tibernommen hat.

1.5.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriche des Kunden nach Nummer 1.5.2 und Einwendungen des
Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgeftihrter
Inkassoauftrdge sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spéatestens 13 Monate nach dem Tag der Buchung mit einem fehlerhaft
ausgefiihrten Inkassovorgang hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber den Vorgang entsprechend
dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb
eines Monats nach der Buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBRgeblich.

1.6 Sonstige Sonderregelung mit Kunden, die keine Verbraucher sind

(1) Bei Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten § 675d Absatz 1,
Absétze 3 bis 5 (Informationspflichten) und § 675f Absatz 5 Satz 2

(Auslagen und Entgelte fiir die Erfiillung von Nebenpflichten) des
Birgerlichen Gesetzbuches nicht.

(2) Die Mindestklindigungsfrist von zwei Monaten in Nummer 19 Absatz 1
Satz 3 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen gilt nicht fur die
Inkassovereinbarung mit Kunden, die keine Verbraucher sind.

1.7  Zurverfiigungstellung von Kopien der Lastschriftmandate

Auf Anforderung hat der Kunde der Bank innerhalb von sieben Geschafts-
tagen Kopien der Einzugserméchtigung, des SEPA-Lastschriftmandats
beziehungsweise des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats und gegebenen-
falls weitere Informationen zu den eingereichten Lastschriften zur Verfu-
gung zu stellen.

2. SEPA-Basislastschrift

2.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens
Das SEPA-Basislastschriftverfahren richtet sich nach dem ,SEPA Core
Direct Debit Scheme Rulebook” des European Payments Council.

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann ein Zahler Uber seinen
Zahlungsdienstleister an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro
innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro Zahlungsverkehrsraums
(,Single Euro Payments Area“, SEPA)" bewirken.

Fir die Ausfliihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften muss
der Zahler vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfénger das
SEPA-Lastschriftmandat (sieche Nummer 2.4) erteilen.

Der Kunde als Zahlungsempfanger 18st den jeweiligen Zahlungsvorgang
aus, indem er Uber die Bank dem Zahlungsdienstleister des Zahlers die
Lastschriften vorlegt.

Der Zahler kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt
der Belastungsbuchung auf seinem Konto von seinem Zahlungsdienst-
leister die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages ohne Angabe
von Griinden verlangen. Dies fuhrt zu einer Riickgdngigmachung der
Gutschrift auf dem Konto des Kunden als Zahlungsempfanger.

"Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete sieche Anlage D.

2.2 Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde

- die ihm von der Bank erteilte IBAN — und bei grenziiberschreitenden Last-
schrifteinziigen in Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums?
zuséatzlich den BIC der Bank — als seine Kundenkennung sowie

- die ihm vom Zahler mitgeteilte IBAN — und bei grenziberschreiten-
den Lastschrifteinziigen in Staaten auBerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraums? zusétzlich den BIC des Zahlungsdienstleisters des
Zahlers — als die Kundenkennung des Zahlers zu verwenden.

Die Bank ist berechtigt, den Einzug der Lastschriften ausschlieBlich auf
Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennungen durchzufiihren.

2Liste der zum Europédischen Wirtschaftsraum gehorenden
Staaten und Gebiete siehe Anlage D.

2.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kdnnen die Lastschriftdaten auch Uber das
Nachrichtentbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechen-
zentren in der Européischen Union, in der Schweiz und in den USA
weitergeleitet werden.

2.4 SEPA-Lastschriftmandat

2.4.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats

(SEPA Direct Debit Mandate)
Der Kunde muss vor Einreichung von SEPA-Basislastschriften vom Zahler
ein SEPA-Lastschriftmandat einholen. In dem SEPA-Lastschriftmandat
missen die folgenden Erklérungen des Zahlers enthalten sein:

- Ermachtigung des Kunden durch den Zahler, Zahlungen vom Konto des
Zahlers mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

« Weisung des Zahlers an seinen Zahlungsdienstleister, die vom Kunden auf
das Konto des Zahlers gezogenen SEPA-Basislastschriften einzuldsen.

Der Kunde muss hierzu den als Anlage B.1 beigeflgten Text oder einen
inhaltsgleichen Text in einer Amtssprache der in Anlage D genannten Staaten
und Gebiete geméR den Vorgaben des European Payments Council (siehe
www.europeanpaymentscouncil.eu) verwenden.

Seite 25 von 44



Zusatzlich missen folgende Angaben im Mandat enthalten sein:

- Name des Kunden, seine Adresse und seine Glaubiger-ldentifikations-
nummer (diese wird fir in Deutschland ansassige Kunden von der Deutschen
Bundesbank vergeben, siehe http://glaeubiger-id.bundesbank.de),

« Angabe, ob das Mandat fir wiederkehrende Zahlungen oder eine
einmalige Zahlung gegeben wird,

- Name des Zahlers oder Bezeichnung geméaR Anlage C Nummer 2,

- Kundenkennung des Zahlers (siehe Nummer 2.2),

» Zeichnung durch den Zahler sowie

- Datum der Zeichnung durch den Zahler.

Die vom Kunden individuell vergebene Mandatsreferenz

« bezeichnet in Verbindung mit der Glaubiger-Identifikationsnummer das
jeweilige Mandat eindeutig,

- ist bis zu 35 alphanumerische Stellen lang und

- kann bereits im Mandat enthalten sein oder muss dem Zahler nach-
traglich bekannt gegeben werden.

Uber die genannten Daten hinaus kann das SEPA-Lastschriftmandat
zusatzliche Angaben enthalten.

2.4.2 Einzugserméchtigung als SEPA-Lastschriftmandat

(1) Der Kunde kann eine vor dem 1. Februar 2014 erteilte Einzugsermach-
tigung als SEPA-Lastschriftmandat nutzen. Dazu missen die folgenden
Voraussetzungen vorliegen:

- Der Zahler hat dem Kunden als Zahlungsempfanger eine schrift-
liche Einzugsermachtigung erteilt, mit der er den Zahlungsemp-
fanger erméchtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen.

- Der Zahler und dessen Zahlungsdienstleister haben vereinbart, dass

- der Zahler mit der Einzugsermdachtigung zugleich seinen Zahlungs-
dienstleister anweist, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto
gezogenen Lastschriften einzulésen, und

- diese Einzugserméachtigung als SEPA-Lastschriftmandat genutzt
werden kann.

(2) Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempféngers,

- Bezeichnung des Zahlers,

- Kundenkennung nach Nummer 2.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl
des Zahlers.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung
zusatzliche Angaben enthalten.

(3) Vor dem ersten SEPA-Basislastschrifteinzug hat der Kunde den Zahler
Uber den Wechsel vom Einzug per Einzugsermachtigungslastschrift
auf den Einzug per SEPA-Basislastschrift unter Angabe von Glaubi-
ger-ldentifikationsnummer und Mandatsreferenz in Textform zu unter-
richten. Auf Nachfrage der Bank hat der Kunde die Unterrichtung des
Zahlers nach Satz 1 in geeigneter Weise nachzuweisen.

(4) Die erste SEPA-Basislastschrift, die nach dem Wechsel von der
Einzugsermachtigungslastschrift erfolgt, wird als Erstlastschrift
gekennzeichnet. Im Datensatz der eingereichten Lastschriften ist
als Datum der Unterschrift des Zahlers das Datum der Unterrichtung
des Zahlers nach Absatz 3 anzugeben.

2.4.3 Aufbewahrungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, das vom Zahler erteilte SEPA-Lastschriftman-
dat — einschlieBlich Anderungen — in der gesetzlich vorgegebenen Form
aufzubewahren. Nach Erldschen des Mandats ist dieses noch fir einen
Zeitraum von mindestens 14 Monaten, gerechnet vom Einreichungs-
datum der letzten eingezogenen Lastschrift, aufzubewahren.

2.4.4 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats durch einen Zahler
Widerruft ein Zahler gegentiber dem Kunden ein SEPA-Lastschriftmandat,
darf der Kunde keine weiteren SEPA-Basislastschriften mehr auf Grund-
lage dieses SEPA-Lastschriftmandats einziehen.

Erhélt der Kunde eine SEPA-Basislastschrift mit dem Rickgabegrund ,no
mandate/unauthorised transaction zurtick, teilt der Zahlungsdienstleister
des Zahlers damit dem Kunden mit, dass der Zahler das dem Kunden erteilte
SEPA-Lastschriftmandat widerrufen hat. Der Kunde darf dann keine weiteren
SEPA-Basislastschriften mehr auf Grundlage dieses SEPA-Lastschriftmandats
einziehen.

2.5 Ankiindigung des SEPA-Basislastschrift-Einzugs

Der Kunde hat dem Zahler spéatestens 14 Kalendertage vor der Falligkeit
der SEPA-Basislastschrift-Zahlung den SEPA-Basislastschrift-Einzug anzu-
kiindigen (zum Beispiel durch Rechnungsstellung), Kunde und Zahler
konnen auch eine andere Frist vereinbaren. Bei wiederkehrenden Last-
schriften mit gleichen Lastschriftbetrdgen geniigen eine einmalige Unter-
richtung des Zahlers vor dem ersten Lastschrifteinzug und die Angabe der
Falligkeitstermine.

2.6 Einreichung der SEPA-Basislastschrift

(1) Das vom Zahler erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Kunden
als Zahlungsempfénger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten
und etwaige zuséatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von
SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag und der Fallig-
keitstag der Lastschriftzahlung werden vom Kunden angegeben. Wird
die SEPA-Basislastschrift auf ein Konto des Zahlers auBerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums® gezogen, ist im Datensatz zusatzlich die
Anschrift des Zahlers anzugeben.

(2) Der Kunde Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der
SEPA-Basislastschrift unter Beachtung der vereinbarten Einreichungs-
fristen an die Bank. Die Lastschrift ist gem&B Anlage C zu kennzeich-
nen. Der Zahlungsdienstleister des Zahlers (Zahlstelle) ist berechtigt,
die Lastschrift nach der Kennzeichnung zu bearbeiten.

(3) Féllt der im Datensatz vom Kunden angegebene Falligkeitstag auf
keinen TARGET2-Geschaftstag?, ist die Bank berechtigt, den folgen-
den TARGET2-Geschaftstag* als Félligkeitstag im Lastschriftdatensatz
anzugeben.

(4) Reicht der Kunde zu einem SEPA-Lastschriftmandat in einem Zeit-
raum von 36 Monaten (gerechnet vom Falligkeitstermin der zuletzt
vorgelegten SEPA-Basislastschrift) keine SEPA-Basislastschrift ein, hat
er Lastschrifteinzlige auf Basis dieses Mandats zu unterlassen und ist
verpflichtet, ein neues SEPA-Lastschriftmandat einzuholen, wenn er
zukilnftig SEPA-Basislastschriften von dem Zahler einziehen méchte.
Die Bank ist nicht verpflichtet, die Einhaltung der MaBnahmen in Satz 1
zu prifen.

(5) Die Bank wird die rechtzeitig und ordnungsgeman eingereichte SEPA-
Basislastschrift so an den Zahlungsdienstleister des Zahlers Ubermit-
teln, dass die Verrechnung an dem im Lastschriftdatensatz enthalte-
nen Falligkeitstag ermoglicht wird.

3Liste der zum Europaischen Wirtschaftsraum gehorenden
Staaten und Gebiete siehe Anlage D.

4TARGET2 steht furr Trans-European Automated Real-time Gross
Settlement Express Transfer System. TARGET2 ist taglich auBer
samstags, sonntags, an Neujahr, am Karfreitag und Ostermontag,
am 1. Mai sowie am 25. und 26. Dezember gedffnet.

2.7 Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs und Riicklastschriften

(1) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von ihm dem Konto
des Zahlers aufgrund der SEPA-Basislastschrift belasteten Lastschrift-
betrag der Bank zu.

(2) Bei einer von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers nicht eingeldsten
oder wegen des Erstattungsverlangens des Zahlers zurlickgegebenen
Lastschrift macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift beziehungsweise
Gutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der
Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

3. SEPA-Firmenlastschrift

3.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmenlastschriftverfahrens
Das SEPA-Firmenlastschriftverfahren richtet sich nach dem ,SEPA
Business to Business Direct Debit Scheme Rulebook” des European
Payments Council. Das SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann nur von
Zahlern genutzt werden, die keine Verbraucher sind.
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Mit dem SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann ein Zahler Uber seinen
Zahlungsdienstleister an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro
innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums
(,Single Euro Payments Area“, SEPA)® bewirken.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmenlastschrift

- missen der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das
SEPA-Firmenlastschriftverfahren nutzen,

- muss der Zahler vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger
das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

- muss der Zahler seinem Zahlungsdienstleister die Erteilung des SEPA-
Firmenlastschrift-Mandats bestéatigen.

Der Kunde als Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang
aus, indem er uber die Bank dem Zahlungsdienstleister des Zahlers die
Lastschriften vorlegt.

Der Zahler kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Firmenlastschrift von seinem Zahlungsdienstleister keine Erstattung des
seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

°Liste der zu SEPA gehérenden Staaten und Gebiete siehe Anlage D.

3.2 Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde

- die ihm von der Bank erteilte IBAN — und bei grenzlberschreitenden
Lastschrifteinziigen in Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschafts-
raums zusatzlich den BIC — als seine Kundenkennung sowie

- die ihm vom Zahler mitgeteilte IBAN — und bei grenzliberschreitenden
Lastschrifteinziigen in Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums zusatzlich den BIC des Zahlungsdienstleisters des Zahlers — als
die Kundenkennung des Zahlers zu verwenden.

Die Bank ist berechtigt, den Einzug der Lastschriften ausschlieBlich auf
Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennungen durchzuftihren.

3.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmenlastschriften kdnnen die Lastschriftdaten auch tber das
Nachrichtentibermittiungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechen-
zentren in der Européischen Union, in der Schweiz und in den USA
weitergeleitet werden.

3.4 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

3.4.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

(SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate)
Der Kunde muss vor Einreichung von SEPA-Firmenlastschriften vom
Zahler ein SEPA-Firmenlastschrift-Mandat einholen. In dem SEPA-
Firmenlastschrift-Mandat missen die folgenden Erklérungen des Zahlers
enthalten sein:

« Erméchtigung des Kunden, Zahlungen vom Konto des Zahlers mittels
SEPA-Firmenlastschrift einzuziehen, und

- Weisung des Zahlers an seinen Zahlungsdienstleister, die vom Kunden auf
das Konto des Zahlers gezogenen SEPA-Firmenlastschriften einzuldsen.

Der Kunde muss hierzu den als Anlage B.2 beigefligten Text oder einen
inhaltsgleichen Text in einer Amtssprache der in Anlage D genannten
Staaten und Gebiete gemdB den Vorgaben des European Payments
Council (siehe www.europeanpaymentscouncil.eu) verwenden.

Zusatzlich missen folgende Angaben im Mandat enthalten sein:

- Name des Kunden, seine Adresse und seine Glaubiger-ldentifikations-
nummer (diese wird fur in Deutschland ansassige Kunden von der Deutschen
Bundesbank vergeben, siehe http://glaeubiger-id.bundesbank.de),

- Angabe, ob das Mandat fiir wiederkehrende Zahlungen oder eine
einmalige Zahlung gegeben wird,

- Name des Zahlers,

- Kundenkennung des Zahlers (siehe Nummer 3.2),

« Zeichnung durch den Zahler sowie

- Datum der Zeichnung durch den Zahler.

Die vom Kunden individuell vergebene Mandatsreferenz

- bezeichnet in Verbindung mit der Glaubiger-ldentifikationsnummer das
jeweilige Mandat eindeutig,

- ist bis zu 35 alphanumerische Stellen lang und

- kann bereits im Mandat enthalten sein oder muss dem Zahler nachtrag-
lich bekannt gegeben werden.

Uber die genannten Daten hinaus kann das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
zusatzliche Angaben enthalten.

3.4.2 Aufbewahrungspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, das vom Zahler erteilte SEPA-Firmenlastschrift-
Mandat — einschlieBlich Anderungen — in der gesetzlich vorgegebenen
Form aufzubewahren. Nach Erléschen des Mandats ist dieses noch fur
einen Zeitraum von mindestens 14 Monaten, gerechnet vom Einreichungs-
datum der letzten eingezogenen Lastschrift, aufzubewahren.

3.5 Ankiindigung des SEPA-Firmenlastschrift-Einzugs

Der Kunde hat dem Zahler spatestens 14 Kalendertage vor der Falligkeit
der SEPA-Firmenlastschrift-Zahlung den SEPA-Firmenlastschrift-Einzug
anzuklndigen (zum Beispiel durch Rechnungsstellung), Kunde und Zahler
konnen auch eine andere Frist vereinbaren. Bei wiederkehrenden Last-
schriften mit gleichen Lastschriftbetrdgen gentigt eine einmalige Unter-
richtung des Zahlers vor dem ersten Lastschrifteinzug und die Angabe
der Falligkeitstermine.

3.6 Einreichung der SEPA-Firmenlastschrift

(1) Das vom Zahler erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt
beim Kunden. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und
etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von
SEPA-Firmenlastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag und der
Falligkeitstag der Lastschriftzahlung werden vom Kunden ange-
geben. Wird die SEPA-Firmenlastschrift auf ein Konto des Zahlers
auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums® gezogen, ist im
Datensatz zuséatzlich die Anschrift des Zahlers anzugeben.

(2) Der Kunde Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der
SEPA-Firmenlastschrift unter Beachtung der vereinbarten Einreichungs-
fristen an die Bank. Die Lastschrift ist gemaB Anlage C zu kennzeich-
nen. Der Zahlungsdienstleister des Zahlers (Zahlstelle) ist berechtigt,
die Lastschrift nach der Kennzeichnung zu bearbeiten.

(3) Féllt der im Datensatz vom Kunden angegebene Falligkeitstag auf
keinen TARGET2-Geschéaftstag’, ist die Bank berechtigt, den folgen-
den TARGET2-Geschéftstag’ als Félligkeitstag im Lastschriftdatensatz
anzugeben.

(4) Reicht der Kunde zu einem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat in einem
Zeitraum von 36 Monaten (gerechnet vom Félligkeitstermin der zuletzt
vorgelegten SEPA-Firmenlastschrift) keine SEPA-Firmenlastschrift ein,
hat er Lastschrifteinziige auf Basis dieses Mandats zu unterlassen
und ist verpflichtet, ein neues SEPA-Firmenlastschrift-Mandat einzu-
holen, wenn er zukilnftig SEPA-Firmenlastschriften von dem Zahler
einziehen mdéchte. Die Bank ist nicht verpflichtet, die Einhaltung der
MaBnahmen in Satz 1 zu prfen.

(5) Die Bank wird die rechtzeitig und ordnungsgeméaf eingereichte SEPA-
Firmenlastschrift so an den Zahlungsdienstleister des Zahlers Uber-
mitteln, dass die Verrechnung an dem im Lastschriftdatensatz enthal-
tenen Félligkeitstag ermdglicht wird.

6 iste der zum Europaischen Wirtschaftsraum gehorenden
Staaten und Gebiete siehe Anlage D.

7TARGET2 steht furr Trans-European Automated Real-time Gross
Settlement Express Transfer System. TARGET?2 ist taglich auBer
samstags, sonntags, an Neujahr, am Karfreitag und Ostermontag,
am 1. Mai sowie am 25. und 26. Dezember gedffnet.

3.7 Ausfithrung des Zahlungsvorgangs und Riicklastschriften

(1) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von ihm dem Konto
des Zahlers aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift belasteten Lastschrift-
betrag der Bank zu.

(2) Bei einer von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers nicht eingeldsten
Lastschrift macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgdngig. Dies
geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsab-
schluss erteilt wurde.
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Anlage A
Einreichungsfristen
SEPA-Basislastschrift Ausfillhinweise:

- Frihestens 14 Kalendertage vor Lastschriftfalligkeit.
- Spéatestens 3 Geschaftstage bis 14 Uhr vor Lastschriftfalligkeit.

SEPA-Firmenlastschrift Ausfillhinweise:

- Frihestens 14 Kalendertage vor Lastschriftfalligkeit.
- Spétestens 3 Geschéftstage bis 14 Uhr vor Lastschriftfélligkeit.

Die Geschéftstage sind im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis® bestimmt.

Anlage B.1

Text fiir das SEPA-Lastschriftmandat an den Zahlungsempfanger

SEPA-Lastschriftmandat
Ich ermachtige/Wir erméchtigen [Name des Zahlungsempfangers],
Zahlungen von meinem/unserem) Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein/weisen wir unseren Zahlungsdienstleister an, die
von [Name des Zahlungsempféngers] auf mein/unser Konto gezogenen
Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit meinem/unserem Zahlungsdienstleister vereinbarten
Bedingungen.

Anlage B.2

Text fiir das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat an den Zahlungsempfanger

SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

Ich ermachtige/Wir erméchtigen [Name des Zahlungsempfangers],
Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein/weisen wir unseren Zahlungsdienstleister an, die
von [Name des Zahlungsempféngers] auf mein/unser Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Dieses Lastschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschrif-
ten, die auf Konten von Unternehmen gezogen sind. Ich bin/Wir sind nicht
berechtigt, nach der erfolgten Einldsung eine Erstattung des belaste-
ten Betrages zu verlangen. Ich bin/Wir sind berechtigt, meinen/unseren
Zahlungsdienstleister bis zum Félligkeitstag anzuweisen, Lastschriften
nicht einzuldsen.

Anlage C

1 Kennzeichnung der jeweiligen Lastschriftverfahren im Datensatz

Verfahren
SEPA-Basislastschrift

Kennzeichnung des Datensatzes

L,CORE" im Element ,Code” der
Elementgruppe “Local instrument”

,B2B“ im Element ,Code"” der
Elementgruppe “Local instrument*

SEPA-Firmenlastschrift

2 Name des Zahlers gemaB Nummer 2.4.1 Absatz 3 dritter Spiegelstrich
Sofern ein Lastschriftmandat fir eine SEPA-Basis-Lastschrift (,Local
Instrument” enthélt ,CORE") am POS (Point Of Sale/Kartenterminal) aus
Bankkartendaten generiert wird und soweit der Name des Zahlers nicht
verfligbar ist, kdnnen zur Identifizierung des Zahlers anstelle des Namens
auch Daten der Karte wie folgt angegeben werden: Konstante /CDGM
(Card Data Generated Mandate), gefolgt von /Kartennummer, /Kartenfolg-
enummer und /Verfalldatum der Karte (vierstellig im Format JJMM). Soweit
die Kartennummer nicht verflgbar ist, ist die PAN zu verwenden. Um eine
gleiche Feldlédnge Kartennummer/PAN zu bewirken, ist die Kartennummer
linksbiindig mit Nullen auf 19 Stellen aufzufillen.

Anlage D

Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum (Single Euro Payments Area,
SEPA)

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR):

Mitgliedstaaten der Europdischen Union: Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzdsisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA):

Alandinseln, Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Konigreich von
GroBbritannien und Nordirland, Guernsey, Jersey, Insel Man, Moldau,
Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, St. Barthélemy,
St. Martin (franzosischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz, Vatikanstadt.

X. Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren

Stand: Januar 2018

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basislastschrift tiber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvor-
gang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen
Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher
Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis*.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text-
form angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, konnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung tiber die Anderung eines
Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriick-
lich treffen.

Die Anderung von Entgelten fir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Fir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12
Absétze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. SEPA-Basislastschrift
2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank an
den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des
einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area®,
SEPA) bewirken. Zur SEPA gehdren die im Anhang genannten Staaten
und Gebiete. Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislast-
schriften muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Basislastschriftverfahren nutzen und

« der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das
SEPA-Lastschriftmandat erteilen.
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Der Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus,
indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschrif-
ten vorlegt. Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund
einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem
Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die
Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei grenz-
Uberschreitenden Zahlungen (auBerhalb des Europé&ischen Wirtschafts-
raums? bis 31. Januar 2016) zusatzlich BIC® der Bank als seine Kunden-
kennung gegenliber dem Zahlungsempféanger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift ausschlieRlich
auf Grundlage der ihr bermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank
und die weiteren beteiligten Stellen fihren die Zahlung an den Zahlungs-
empfanger an Hand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger
als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und bei grenziiberschrei-
tenden Zahlungen auBerhalb des EWR zusétzlich angegebenen BIC aus.

"International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2Fur die Mitgliedstaaten siehe ANHANG
3Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungscode)

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften konnen die Lastschriftdaten auch Uber das Nach-
richtentibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der
Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)
Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat.
Damit autorisiert er gegeniber seiner Bank die Einldsung von SEPA-
Basislastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich
oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen.
In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung
enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienst-
leister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die flir die Ausfih-
rung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des
Kunden abrufen, verarbeiten, tbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden Erkldrungen des
Kunden enthalten sein:

- Erméchtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezo-
genen SEPA-Basislastschriften einzuldsen. Das SEPA-Lastschriftmandat
muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempféangers,

- eine Glaubigeridentifikationsnummer,

Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrenden

Zahlungen,

- Name des Kunden (sofern verfiigbar),

Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche
Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermachtigung erteilt,
mit der er den Zahlungsempfanger erméchtigt, Zahlungen von seinem
Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an,
die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzu-
|6sen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert der Kunde gegenlber seiner
Bank die Einldsung von Lastschriften des Zahlungsempféangers. Diese
Einzugserméchtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Sétze 1 bis 3 gelten
auch fiir vom Kunden vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte
Einzugserméchtigungen. Die Einzugsermachtigung muss folgende Autori-
sierungsdaten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempféangers,

- Name des Kunden,

« Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleit-
zahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung
zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erkldrung gegen-
Uber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank — moglichst schriftlich
— mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvor-
gdnge nicht mehr autorisiert sind. Erfolgt der Widerruf gegentber der
Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden
Geschéftstag gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis* wirksam. Zuséatz-
lich sollte dieser auch gegentber dem Zahlungsempfanger erklart
werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften
Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen
aus SEPA-Basislastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese
Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschéftstages
gemaRl ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ vor dem im Datensatz der
Lastschrift angegebenen Félligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte
moglichst schriftlich und moglichst gegentber der kontoftihrenden
Stelle der Bank erfolgen. Zusétzlich sollte diese auch gegeniiber dem
Zahlungsempfénger erklért werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des
SEPA-Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim
Zahlungsempféanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und
etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von
SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftoetrag wird vom
Zahlungsempfénger angegeben.

(2) Der Zahlungsempféanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz
zur Einziehung der SEPA-Basislastschrift unter Einschaltung seines
Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Daten-
satz verkorpert auch die im SEPA-Lastschriftmandat enthaltene
Weisung des Kunden an die Bank zur Einldsung der jeweiligen SEPA-
Basislastschrift (sieche Nummer 2.2.1 Satze 2 und 4). Fiir den Zugang
dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fur die Erteilung des SEPA-
Lastschriftmandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers
werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom
Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto
des Kunden belastet. Fallt der Félligkeitstag nicht auf einen im
LPreis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesenen Geschaéftstag
der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spétestens am zweiten
Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht (siehe
Nummer 2.4.2), wenn

- der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemaB Nummer
2.2.2 zugegangen ist,

- der Kunde Uber kein fur die Einldsung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit
verfligt (fehlende Kontodeckung); Teileinlésungen nimmt die Bank
nicht vor,

- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen
keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist, oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschrift-
datensatz
- eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank

erkennbar fehlerhaft ist,
- eine Mandatsreferenz fehlt,
- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
- kein Falligkeitstag angegeben ist.

(3) Dariiber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spé&testens
am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme rlickgangig gemacht
(sieche Nummer 2.4.2), wenn dieser SEPA-Basislastschrift eine geson-
derte Weisung des Kunden nach Nummer 2.2.4 entgegensteht.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf
dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach
ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

Seite 29 von 44



2.4.3 Unterrichtung Uiber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung
der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Rickgangigmachung der Belastungs-
buchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlo-
sung einer SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank den
Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der gemaB Nummer 2.4.4 verein-
barten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fiur Kontoinformationen
vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die
Griinde sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtaus-
flihrung, Riickgdngigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt
werden kénnen. Fir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer auto-
risierten SEPA-Basislastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe
Nummer 2.4.1 Absatz 2 zweiter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im
,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto
des Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempfan-
gers belastete Lastschriftbetrag spétestens innerhalb der im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis® angegebenen Ausflhrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz ange-
gebenen Falligkeitstag. Féllt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag
gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank, so beginnt die
Ausfuihrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden uber die Ausfiihrung der Zahlung
auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der verein-
barten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt
der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe
von Grunden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlan-
gen. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hétte. Etwaige
Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden
bleiben hiervon unbertihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald
der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine
ausdrickliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegeniber der
Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgeflihrten autorisierten Zahlung richten sich nach
Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten
Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende
des Geschéftstags gemafB ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfiillen,
der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die
Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kennt-
nis erhalten hat. Hat die Bank einer zustdndigen Behorde berechtigte
Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2
unverziglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht
nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer auto-
risierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und
ungekiirzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als
die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt dann
das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft
ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die
die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausflhrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen
sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers erst nach Ablauf der Ausflihrungsfrist in Nummer 2.4.4
Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem
Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Last-
schriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempféngers so vornimmt,
als sei die Zahlung ordnungsgeman ausgefiihrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die
Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfiihrung einer
autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank
hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht

- fr nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,

- fir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

- fir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.6.2 und 2.6.3 haben
Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft
oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder bei einer nicht
autorisierten Zahlung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach §
667 BGB und 8§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach
MaBgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet flir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrdnkt sich die Haftung
der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle.

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzlglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltend-
machung von Folgeschdden handelt, ist der Anspruch auf hdchstens
12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen
gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und flr
Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat sowie flr nicht
autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist in folgenden
Féllen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegenliber dem Kunden nach, dass der Zahlungs-
betrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers eingegangen ist.

- Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfan-
ger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfan-
gers ausgeflhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch
verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des
Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunktes nicht méglich, so ist
die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verflg-
baren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf
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Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkei-
ten nach den Sétzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank
das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgeflhrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen
sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisier-
ten oder fehlerhaft ausgeflihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fur Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadens-
ersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschul-
den an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begrindenden Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sordfalt nicht hétten vermieden werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

ANHANG: Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum (Single Euro
Payments Area, SEPA)

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR):

Mitgliedstaaten der Europdischen Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA):

Alandinseln, Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Konigreich von
GroBbritannien und Nordirland, Guernsey, Jersey, Insel Man, Moldau,
Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, St. Barthélemy,
St. Martin (franzosischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz, Vatikanstadt.

Xl. Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmenlastschriftverfahren

Stand: Januar 2018

Fur Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher' ist, an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Firmenlastschrift tiber sein Konto bei der Bank gelten

folgende Bedingungen.
1. Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvor-
gang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen
Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte
Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nummer 12
Absatze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen maBgeblich.

1.3  AuBergerichtliche Streitschlichtung und
sonstige Beschwerdemadglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungs-
stelle ,Ombudsmann der privaten Banken® (www.bankenombudsmann.de)
teil. Dort hat der Verbraucher die Moglichkeit, zur Beilegung einer
Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzu-
rufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uber einen
Zahlungsdienstevertrag (8675f des Birgerlichen Gesetzbuches),
konnen auch Kunden, die kein Verbraucher sind, den Ombudsmann der
privaten Banken anrufen. N&heres regelt die ,Verfahrensordnung fur die
Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe,
die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (z.B.
mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 04 02 07, 10062 Berlin,
Fax: (030) 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten. Ferner
besteht fur den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur
dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Str. 24-28,
60439 Frankfurt Uber VerstoBe der Bank gegen das Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetz (ZAG), die 88 675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfihrungsgesetzes zum Buirgerlichen
Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

"Verbraucher ist gemaB § 13 BGB jede natrliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer

selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann

2. SEPA-Firmenlastschrift
2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmenlastschriftverfahrens
Das SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt werden,
die keine Verbraucher sind. Mit dem SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann
der Kunde Uber die Bank an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro
innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums
(,Single Euro Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehdren die im
Anhang genannten Staaten und Gebiete. Fir die Ausflihrung von Zahlungen
mittels SEPA-Firmenlastschrift muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Firmenlastschriftverfahren nutzen,

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-
Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

- der Kunde der Bank die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
bestatigen.

Der Zahlungsempfénger I16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem
er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.
Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belas-
teten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN und bei grenz-
Uberschreitenden Zahlungen auBerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums zusétzlich den BIC der Bank als seine Kundenkennung gegeniber
dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die
Zahlung aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift ausschlieBlich auf Grund-
lage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszufihren. Die Bank und die
weiteren beteiligten Stellen fihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger
an Hand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempféanger als dessen
Kundenkennung angegebenen IBAN und bei grenziberschreitenden
Zahlungen auBerhalb des EWR zuséatzlich angegebenen BIC aus.
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2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmenlastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch tber das
Nachrichtentibermittiungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzen-
tren in der Européaischen Union, in der Schweiz und in den USA weiter-
geleitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
(SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Firmenlastschrift-
Mandat. Damit autorisiert er gegeniber seiner Bank die Einldsung von
SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempféngers. Das Mandat ist
schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu ertei-
len. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung
enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienst-
leister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fur die Ausflihrung
der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden
abrufen, verarbeiten, Ubermitteln und speichern.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat missen die folgenden Erklarungen
des Kunden enthalten sein:

- Erméachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA-Firmenlastschrift einzuziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezo-
genen SEPA-Firmenlastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Angaben (Autorisierungs-
daten) enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempféangers,

- eine Glaubigeridentifikationsnummer,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrenden
Zahlungen,

- Name des Kunden,

» Bezeichnung der Bank des Kunden und

seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusétzliche
Angaben enthalten.

2.2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer 2.2.1 unver-
zlglich zu bestatigen, indem er der Bank folgende Daten aus dem vom
Zahlungsempfanger erteilten SEPA-Firmenlastschrift-Mandat tibermittelt:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Glaubigeridentifikationsnummer des Zahlungsempfangers,

- Mandatsreferenz,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrenden
Zahlungen und

- Datum der Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-Firmenlast-
schrift-Mandats tibermitteln. Uber Anderungen oder die Aufhebung des
SEPA-Firmenlastschrift-Mandats gegentiber dem Zahlungsempfanger hat
der Kunde die Bank unverztiglich, moglichst schriftlich, zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erklérung
gegeniber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf
den Eingang des Widerrufs folgenden Geschéftstag geman ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ wirksam. Der Widerruf sollte mdoglichst schriftlich
und moglichst gegenuber der kontofihrenden Stelle der Bank erfolgen.
Zusétzlich sollte dieser auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart
werden. Der Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats erfasst bereits
dem Konto des Kunden belastete SEPA-Firmenlastschriften nicht. Fir diese
gilt Nummer 2.2.4 Absé&tze 2 und 3.

2.2.4 Zuriickweisung einzelner SEPA-Firmenlastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen
aus bestimmten SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempféngers
nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum
Ende des Geschaftstages gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis® vor
dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Félligkeitstag zugehen.
Diese Weisung sollte mdglichst schriftlich und moglichst gegeniiber der

kontoftihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusétzlich sollte dieser auch
gegenlber dem Zahlungsempfénger erklért werden.

(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift kann
diese nur noch zurtickgewiesen werden, wenn Kunde und Bank dies
vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank
gelingt, den Lastschriftbetrag endgliltig zuriick zu erlangen. Fur die
Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank
das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift
kann der Kunde diese nicht mehr zurlickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmenlastschrift auf Grundlage des SEPA-
Firmenlastschrift- Mandats durch den Zahlungsempféanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt
beim Zahlungsempfénger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten
und etwaige zusétzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung
von SEPA-Firmenlastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird
vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger tbermittelt elektronisch den Datensatz zur
Einziehung der SEPA-Firmenlastschrift unter Einschaltung seines
Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz
verkorpert auch die im SEPA-Firmenlastschrift-Mandat enthaltene
Weisung des Kunden an die Bank zur Einldsung der jeweiligen SEPA-
Firmenlastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Sétze 2 und 5). Fiir den Zugang
dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fur die Erteilung des SEPA-
Firmenlastschrift-Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz
3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempfangers
werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom
Zahlungsempfénger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des
Kunden belastet. Féllt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* ausgewiesenen Geschéftstag der Bank, erfolgt
die Kontobelastung am nachsten Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spéatestens am dritten Bank-
arbeitstag nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht, wenn

- der Bank keine Bestdtigung des Kunden gemaB Nummer 2.2.2
vorliegt,
der Bank ein Widerruf des Firmenlastschrift-Mandats gemé&i Nummer
2.2.3 zugegangen ist,
der Bank eine Zurlckweisung der Lastschrift des Kunden geméaR
Nummer 2.2.4 zugegangen ist,
- der Kunde uber kein fiur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit
verfligt (fehlende Kontodeckung); Teileinldsungen nimmt die Bank
nicht vor,
die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen
keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist, oder
- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschrift-

datensatz

- eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank

erkennbar fehlerhaft ist,

- eine Mandatsreferenz fehlt,

- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

- kein Falligkeitstag angegeben ist.

.

.

.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmenlastschriften
SEPA-Firmenlastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag
nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung Uber die Nichtausfilhrung oder Riickgéngig-

machung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung
Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belastungs-
buchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlo-
sung einer SEPA-Firmenlastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank
den Kunden unverzlglich, spatestens bis zu der gem&B Nummer 2.4.4
vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit
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maglich, die Griinde sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die
zur Nichtausfuhrung, Ruckgédngigmachung oder Ablehnung geflihrt
haben, berichtigt werden kdnnen.

Fir die berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten SEPA-
Firmenlastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1
Absatz 2 vierter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto
des Kunden aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift des Zahlungs-
empféngers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im
LPreis- und Leistungsverzeichnis® angegebenen Ausflihrungsfrist
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz ange-
gebenen Falligkeitstag. Féllt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag
gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank, so beginnt die
Ausflihrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden uber die Ausfiihrung der Zahlung
auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der verein-
barten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten
Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto
belasteten Lastschriftbetrages verlangen; Anspriiche aus § 675x BGB
sind ausgeschlossen. Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht
erfolgten oder fehlerhaft ausgeflihrten autorisierten Zahlung richten
sich nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen
den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbe-
trag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden
hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags
gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erflllen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist
oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank
einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein
betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die
Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverztglich zu priifen und zu erfillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestéatigt.

2.6.2 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, einer fehlerhaft oder verspa-
tet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder einer nicht autorisierten Zahlung
kann der Kunde von der Bank, neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 und 88§ 812 ff. BGB, den Ersatz eines hierdurch entstehenden
Schadens nach MaBgabe folgender Regelungen verlangen.

- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung
der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle.

Die Haftung der Bank fir Schaden ist der Hohe nach auf den Lastschrift-
betrag zuzlglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folgeschdden handelt, ist die
Haftung zusatzlich auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrldssig-
keit der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders libernommen hat
sowie flr nicht autorisierte Zahlungen.

Anspriiche aus § 675y BGB sind ausgeschlossen.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.6.2 ist in folgenden Fallen
ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Zahlungs-
betrag rechtzeitig und ungeklrzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfan-
ger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfan-
gers ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch
verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des
Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht maglich, so ist
die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfug-
baren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf
Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann. [Fur die Téatig-
keiten nach den Sétzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.]

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern 2.6.1 und 2.6.2 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgeflihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisier-
ter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank
nicht spétestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgeftihrten Zahlung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Kunden uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend
dem filir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens inner-
halb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maBgeblich. Schadensersatzanspriiche aus einer verschuldensab-
hangigen Haftung der Bank nach Nummer 2.6.2 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen,
oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

ANHANG: Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum (Single Euro
Payments Area, SEPA)

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR):

Mitgliedstaaten der Europdischen Union:

Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte,
Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA):

Alandinseln, Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Konigreich von
GroBbritannien und Nordir-land, Guernsey, Jersey, Insel Man, Moldau,
Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, St. Barthélemy,
St. Martin  (franzosischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz,
Vatikanstadt.
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XIl. Vorvertragliche Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrungen

Stand: Oktober 2025

Bei auBerhalb von Geschaftsrdumen oder im Fernabsatz geschlossenen Vertragen ist das Kreditinstitut verpflichtet, den Verbraucher rechtzeitig vor
Abschluss des Vertrages nach MaBgabe der Artikel 246b (Vertrage Uber Finanzdienstleistungen), Artikel 247 (Verbraucherdarlehensvertrage) oder Artikel
246a (sonstige Vertrdge) EGBGB zu informieren. Dies vorausgeschickt, geben wir Ihnen zu unseren Produkten und Dienstleistungen die nachfolgenden
Informationen bekannt. Diese Informationen gelten bis auf Weiteres und stehen nur in deutscher Sprache zur Verfligung.

A. Allgemeine Informationen
B. Spezielle Produktinformation zum ,,DAB Depotkonto*
C. Spezielle Produktinformationen zum Edelmetalldepot

D. Widerrufsbelehrung

A. Allgemeine Informationen

Name und Anschrift der Bank

Niederlassung Deutschland
DAB BNP Paribas
Landsberger Str. 300
80687 Mlnchen

Hauptniederlassung Frankreich
BNP Paribas S.A.

16, boulevard des ltaliens
75009 Paris, Frankreich

Postadresse:
DAB BNP Paribas
Postfach 2547
90011 Nurnberg

Telefon: +49 (0) 89 / 50068 - O
Fax: +49 (0) 89/ 50068 - 667
E-Mail: information@dab.com

Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank

BNP Paribas S.A.:

Président du Conseil d’Administration (Président des Verwaltungsrates):
Jean Lemierre

Directeur Général (Generaldirektor):

Jean-Laurent Bonnafé

Niederlassungsleitung Deutschland:

Lutz Diederichs (Vorsitzender), Dr. Carsten Esbach, Thorsten
Gommel, Rainer Hohenberger, Michel Thebault, Frank Vogel

Zustandiger Vermittler
Nur sofern Sie eine Transaktionsvollmacht an einen Vermdgensver-
walter oder Fondsvermittler erteilt haben:

Namen/Firma des zusténdigen Vermittlers entnehmen Sie bitte dem
Formular ,Transaktionsvollmacht fir Vermogensverwalter* bzw. dem
Formular ,Transaktionsvollmacht flir Fondsvermittler*.

Der Vermittler ist berechtigt, im Rahmen der ihm von lhnen erteilten
Vollmacht, Erklarungen fiir und gegen Sie gegentiber der Bank ohne
weitere Priifung durch die Bank abzugeben. Einzelheiten ergeben
sich aus der von lhnen erteilten Transaktionsvollmacht. Der Vermittler
ist nicht berechtigt, Erklarungen flir oder gegen die Bank abzugeben

Hauptgeschaftstatigkeit der Bank
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschéften aller
Art und von damit zusammenh&dngenden Geschaften.

Zustandige Aufsichtsbehorden
Europadische Zentralbank, Sonnemannstr. 20, 60314 Frankfurt a. M.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorferstr. 108,
53117 Bonn, und Marie-Curie-Str. 24—-28, 60439 Frankfurt a. M.

Banque de France, 31 rue Croix des Petits Champs, 75049 Paris CEDEX
01, Frankreich

Autorité des marchés financiers, 17, place de la Bourse, 75082 Paris
CEDEX 02, Frankreich

Eintragung der Hauptniederlassung im Handelsregister
Registergericht Paris: R.C.S. Paris 662 042 449

Eintragung der Niederlassung Deutschland im Handelsregister
Amtsgericht Nirnberg: HRB Nirnberg 31129
Amtsgericht Frankfurt am Main: HRB Frankfurt am Main 40950

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
DE191528929

Vertragssprache
MaBgebliche Sprache flr dieses Vertragsverhéltnis und die Kommunika-
tion mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Kommunikationsmittel
Die Bank und der Kunde kdnnen grundsatzlich schriftlich, telefonisch und
in Textform miteinander kommunizieren.

MaBgebliche Rechtsordnung/maBgeblicher Gerichtsstand

Gemé&R Nr. 6 Abs. 1 der ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen® gilt fur
den Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbindung zwischen
dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche
Gerichtsstandsklausel mit Verbrauchern.

AuBergerichtliche Beschwerdemdglichkeiten und Schlichtungsverfahren
Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die DAB BNP Paribas,
Landsberger StraBe 300, 80687 Minchen, wenden. Die Bank wird
Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienste-
vertragen erfolgt dies in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder
E-Mail). Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbrau-
cherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken*®
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Moglich-
keit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der
privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine
Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (8 675f des Burgerlichen
Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrens-
ordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bank-
gewerbe*, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (z.B.
mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 02 07, 10062 Berlin,
Fax: 030 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten. Ferner
besteht fiir den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur
dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, und Marie-Curie-Str.
24-28, 60439 Frankfurt, Uber VerstoBe der Bank gegen das Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetz (ZAG), die 8§88 675c bis 676¢c des Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes
zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken e. V. angeschlossen (vgl. Nr. 20 der ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen®). Der Umfang der durch den Einlagensiche-
rungsfonds geschitzten Verbindlichkeiten ist in Nr. 20 der ,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen® beschrieben.

Preise

Die aktuellen Preise flur die von der Bank erbrachten Dienstleistungen
innerhalb des Vertrages ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis*. Die Anderungen von Entgelten wihrend der Laufzeit des
Vertrages erfolgen nach MaBgabe der ,Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen®. Das jeweils gliltige Preis- und Leistungsverzeichnis kann der
Kunde in den Geschéftsraumen der Bank oder auf den Internetseiten der
Bank einsehen. Auf Wunsch wird die Bank dies dem Kunden zusenden.
Wurde dem Kunden eine ,Konditionsvereinbarung“ ausgehéandigt, so
gelten die dort genannten Zinssatze und Entgelte fur die dort genann-
ten Dienstleistungen und Produkte vorrangig vor den im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis® genannten Zinssatzen und Entgelten.

Alle Preisangaben verstehen sich inklusive der jeweils geltenden Mehr-
wertsteuer.
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Zusétzliche Telekommunikationskosten

Beim telefonischen Zugang zur Bank unter Telefonnummern, die mit der
Vorwahl 01805 beginnen, betragen die Zusatzkosten 14 Cent je ange-
fangene Gesprachsminute, Mobilfunkhdchstpreis 0,42€/Min.

Ubermittlung von CRS-/FATCA-Daten an das

Bundeszentralamt flir Steuern

Aufgrund der mehrseitigen Vereinbarung zwischen den zustandigen
Behdérden Uber den automatischen Austausch von Informationen uber
Finanzkonten und der gednderten EU-Amtshilferichtlinie, sind die Unter-
zeichnerstaaten bzw. Mitgliedstaaten der Europaischen Union ver-
pflichtet, von den in ihrem Gebiet anséssigen Finanzinstituten Informatio-
nen Uber Konten zu erheben, die diese flr in anderen Vertragsstaaten bzw.
Mitgliedstaaten steuerpflichtige Personen flihren und diese den anderen
Vertragsstaaten bzw. Mitgliedstaaten zur Verfligung zu stellen. Die nationale
Grundlage in Deutschland bildet hierflr das ,Gesetz zum automatischen
Austausch von Informationen Uber Finanzkonten in Steuersachen (Finanz-
konten-Informationsaustauschgesetz — FKAustG)* und das ,Gesetz zu dem
Abkommen vom 31. Mai 2013 zwischen der Bundesrepublik Deutsch-
land und den Vereinigten Staaten von Amerika zur Forderung der Steuer-
ehrlichkeit bei internationalen Sachverhalten und hinsichtlich der als Gesetz
Uber die Steuerehrlichkeit bezlglich Auslandskonten bekannten US-
amerikanischen Informations-und Meldebestimmungen® (FATCA-Gesetz).
Es handelt sich hierbei insbesondere um die Mitteilung an das Bundes-
zentralamt fiir Steuern von: Name; Anschrift; ausldndischen Anséssigkeits-
staat(en); auslandische(n) Steueridentifikationsnummer(n) sowie Geburts-
datum und Geburtsort jeder meldepflichtigen Person; Kontonummer; Konto-
saldo oder Kontowert zum Ende des betreffenden Kalenderjahrs oder, wenn
das Konto im Laufe des Jahres beziehungsweise Zeitraums aufgeldst wurde,
die Auflosung des Kontos; Gesamtbruttobetrag der Zinsen, der Gesamtbrut-
tobetrag der Dividenden und der Gesamtbruttobetrag anderer Einklinfte, die
mittels der auf dem Konto vorhandenen Vermdgenswerte erzielt und jeweils
auf das Konto oder in Bezug auf das Konto im Laufe des Kalenderjahrs
eingezahlt oder dem Konto gutgeschrieben wurden, sowie die Gesamtbrut-
toerldse aus der VerduBerung oder dem Rickkauf von Finanzvermogen,
die wahrend des Kalenderjahrs auf das Konto eingezahlt oder dem Konto
gutgeschrieben wurden.

Offenlegungspflichten gem. § 67d AktG

Aufgrund aktienrechtlicher Bestimmungen ist die Bank im Zuge einer
Offenlegungsanfrage verpflichtet, Stammdaten eines Aktiondrs und
Informationen zu dessen Aktienhaltung an die jeweiligen Emittenten
herauszugeben. Der Herausgabeanspruch ist fur borsennotierte Aktien-
gesellschaften im europédischen Wirtschaftsraum gultig und wird im
8 67d Aktiengesetz geregelt. Emittenten sind durch § 67e Aktiengesetz
erméchtigt diese Daten zu verarbeiten und fiir Kontaktzwecke zu nutzen.
Die anfragende Gesellschaft ist dafir verantwortlich, den Aktionar Uber
die vorgenommene Datenerhebung infolge der Aktiondrsabfrage zu
informieren (Art. 14 Abs. 1 bis 3 DSGVO).

Sonstige Rechte und Pflichten

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschéftsverbindung zwischen Bank und
Kunde sind in den ebenfalls in dieser Broschire enthaltenen ,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen® der Bank beschrieben. Daneben gelten Sonderbe-
dingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen ,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen® enthalten:

- Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschéafte

- Ausflhrungsgrundséatze fiir Wertpapiergeschéafte

- Informationen Uber den Umgang mit Interessenkonflikten

- Kundenkategorisierung, keine Angemessenheitsprifung bei nicht-
komplexen Produkten

« Sonderbedingungen flir Edelmetallgeschafte

- Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

- Bedingungen fir das Online-Banking

- Bedingungen flr den Lastschrifteinzug

+ Wichtige Kundeninformation zum auBerbdrslichen Handel von Limit,
Market, Stop und Stop Limit Wertpapier-Geschaften der DAB.

Die genannten Bedingungen stehen ebenfalls in dieser Broschire und
nur in deutscher Sprache zur Verfligung.

B. Spezielle Produktinformationen zum ,,DAB Depotkonto*

. Informationen zum DAB Depotkontovertrag und den damit
verbundenen Dienstleistungen

1. Allgemeines

Durch Abschluss des Depotkontovertrages verpflichtet sich die Bank zur
Einrichtung und Fuhrung eines Wertpapierdepots in Verbindung mit der
Er6ffnung und Fuhrung eines Verrechnungskontos. Die Bank behalt sich
vor, Auftrage des Kunden im Rahmen des Depotkontovertrages nicht zur
Ausfuhrung anzunehmen, sofern der Kunde nicht die sofortige Durchfiihrung
wiinscht. Der Kunde kann der Bank Auftrage per Telefon-, Online-Banking
oder per Brief erteilen. Bankpost erhélt der Kunde elektronisch Uber seinen
Onlinezugang zum Abruf bereitgestellt und nur in Ausnahmeféllen per Post,
sofern nicht anders vereinbart. Die im Rahmen des Vertrages zum Verrech-
nungskonto angebotenen, hier beschriebenen Dienstleistungen und deren
Preise ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Fir den Depotkontovertrag gelten die in Nr. 18 und 19 der ,Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen® fiir den Kunden und die Bank festgelegten
Kindigungsregeln. Fir Festgeldkonten, die im Rahmen eines Verrech-
nungskontovertrages gefiihrt werden, richtet sich die Kindigungsfrist
nach der vereinbarten Anlagedauer, sie liegt zwischen einem Monat
und 5 Jahren. Die Festgeldanlage verldangert sich um den urspriinglich
vereinbarten Zeitraum, sofern nicht anders vom Kunden vor Ablauf der
Anlagedauer gewlinscht. Da eine Festgeldanlage tber das Depotkonto
nur im Rahmen eines bestehenden Depotkontovertrages moglich ist,
verlangert sich die Kiindigungsfrist des Depotkontovertrages ggf. um die
Restlaufzeit der Festgeldanlage. Stimmt die Bank einer vorzeitigen Rick-
zahlung der Festgeldanlage ausnahmsweise zu, so wird der vereinbarte
feste Zinssatz fur die erreichte Anlagedauer nicht zu Grunde gelegt.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Keine. Bei Kindigung des Depotkontovertrages mit Wertpapierdepot
muss der Kunde die verwahrten Wertpapiere auf ein anderes Depot
Uibertragen oder verduBern. Bei Bestehen einer Festgeldanlage richtet
sich die Laufzeit des Depotkontovertrages jedoch nach der Restlaufzeit
der Festgeldanlage.

Benachrichtigungen liber erbrachte Dienstleistungen
Der jahrliche Depotauszug wird im ersten Quartal auf dem vereinbarten
Weg zur Verfligung gestellt.

2. Kontodienstleistungen

Wesentliche Leistungsmerkmale

Im Rahmen des Depotkontovertrages richtet die Bank fiir den Kunden
ein Konto in laufender Rechnung (Kontokorrent) ein, schreibt eingehende
Zahlungen auf dem Konto gut und wickelt von ihm veranlasste Zahlungs-
vorgange (z.B. Uberweisung) zu Lasten dieses Kontos ab, soweit das
Konto ausreichend Guthaben oder Kredit aufweist.

Im Einzelnen sind insbesondere folgende Kontodienstleistungen vom
DAB Depotkonto erfasst:

- Kontofiihrung

- Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die ,Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr)

- Dauerauftrage

- Lastschriftbelastungen

- Scheckinkasso

- Festgeldanlage

- An- und Verkauf von Devisen

- Anlage von Tagesgeld

Die Bank ist berechtigt, Zinsen auf Kredite und geduldete Uberziehungen
vom Kunden zu fordern oder auf Guthaben des Kunden zu zahlen sowie
ein Verwahrentgelt zu erheben. Die Hohe der Zinsen bestimmt sich nach
dem jeweils geltenden Zinssatz, der Hohe der Forderung bzw. Verbindlich-
keit und der Dauer, fur welche die Forderung bzw. Verbindlichkeit besteht.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Soweitim Rahmen der Kontoflihrung Guthabenzinsen anfallen, sind diese
Einkiinfte steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fiir ihn
zustandige Steuerbehoérde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden.
Dies gilt insbesondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist. Erldse aus
Devisengeschéften sind steuerpflichtig, sofern der Zeitraum zwischen
Erwerb und VerauBerung nicht mehr als 1 Jahr betragt.
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Eigene Kosten (z.B. fir Ferngesprache, Porto, Internetzugang) hat der
Kunde selber zu tragen.

Leistungsvorbehalt
Bei Fremdwahrungskonten gilt der in Nr. 10 Abs. 3 der ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen® genannte Vorbehalt.

Zahlung und Erfiillung Kontokorrent
Zahlung der Entgelte und Zinsen durch den Kunden

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Depotkonto wie folgt
belastet:

- Kontofuihrungsentgelt, sofern anfallend und nicht anders vereinbart,
zum Quartalsende

- Transaktionsbezogene Einzelentgelte bei Ausfiihrung, sofern nicht
anders vereinbart.

. Zinsen zum Quartalsende, sofern nicht anders vereinbart.

Kontofiihrung

Die Bank erftllt ihre Verpflichtungen aus dem Depotkontovertrag durch
Verbuchung der Gutschriften und Belastungen (z.B. aus Uberweisungen,
Lastschriften, Ein- und Auszahlungen) auf dem in laufender Rechnung
gefiihrten Konto (Kontokorrentkonto). Beim Kontokorrentkonto werden die
jeweiligen Buchungspositionen zum Ende der vereinbarten Rechnungs-
periode — in der Regel zum Ende des Kalenderquartals — miteinander
verrechnet und das Ergebnis (Saldo) dem Kunden als Rechnungsabschluss
mitgeteilt. Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf
dem Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrages, einer
kurzen Erlauterung Uber die Art des Geschéftes sowie der Wertstellung
aufgelistet. Kontoausziige werden in der jeweils vereinbarten Form (Abruf
Uiber Internet, Postversand) Ubermittelt.

Zahlungseingdange
Zahlungseingénge schreibt die Bank dem Konto gut.

Auszahlung

Da die Bank Uber keine eigenen Geldautomaten verfligt, kann die Erflllung
der Auszahlungsverpflichtung im Rahmen des Verrechnungskontos durch
Vornahme einer Uberweisung auf ein anderes Konto (bei Referenzkonten
auf ein anderes Konto des Kontoinhabers) erfolgen.

Uberweisung
Einzelheiten hierzu ergeben sich aus den Bedingungen fur den Uber-
weisungsverkehr.

Lastschriftbelastung

Einzelheiten hierzu ergeben sich aus den Bedingungen fiir Zahlungen
mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren sowie den Bedingungen
flr Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmenlastschriftverfahren.

Scheckinkasso

Ist der Scheck auf ein Kreditinstitut im Inland gezogen, so erflllt die
Bank ihre Verpflichtung aus dem Scheckinkasso mit Vorlage des
Schecks oder dessen Daten beim bezogenen Kreditinstitut. Bei einem
auf ein Kreditinstitut im Ausland gezogenen Scheck ist die Verpflich-
tung der Bank aus dem Scheckinkasso durch auftragsgeméBe Weiter-
leitung des Schecks oder der Scheckdaten erfillt. Vor Eingang des
Scheckgegenwertes bei der Bank erfolgt die Gutschrift in der Regel nur
unter dem Vorbehalt des Eingangs (vgl. Nr. 9 Abs. 1 der ,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen®).

Festgeldverwahrung

Der Kunde kann fiir eine vereinbarte Dauer, die regelmé&Big zwischen einem
Monat und 5 Jahren liegt, zu einem gdf. fur die vereinbarte Verwahrdauer
vereinbarten festen Zinssatz Guthaben, unter Ausschluss der vorzeitigen
Kiindigung, auf einem Festgeldkonto sicher verwahren lassen. Willigt die
Bank ausnahmsweise in die vorzeitige Beendigung der Festgeldverwah-
rung ein, so wird der feste Zinssatz nicht zu Grunde gelegt fiir die Zinsbe-
rechnung. Der Festgeldverwahrvorgang ist mit Ablauf der vereinbarten Zeit-
dauer beendet; der Verwahrvorgang wird aber jeweils, sofern der Kunde vor
Ablauf der vereinbarten Zeit nichts anderes der gegentber duBert, fir die
urspriingliche Zeitdauer verlangert. Das Festgeldkonto dient der sicheren
Verwahrung der eingezahlten Gelder und im Fall einer allgemeinen positi-
ven Zinsentwicklung auch der Geldanlage und kann nicht fir Zwecke des
Zahlungsverkehres verwendet werden.

An- und Verkauf von Devisen

Der Kauf- oder Verkaufsvorgang ist mit Buchung der Belastung oder
Gutschrift auf dem Devisenkonto des Kunden abgeschlossen. Vor
Auftragserteilung muss der Kunde die Bank mit Eroffnung eines
Devisenunterkontos, das im Rahmen des DAB Depotkontovertrages
erdffnet wird, beauftragen. Die Risiken von Kurs- und Preisschwank-
ungen beim Erwerb von Devisen entsprechen denen beim Erwerb von
Wertpapieren, sie werden im folgenden Abschnitt Nr. 3 unter ,Erwerb
und VerduBerungen von Wertpapieren® dargestellt.

Verwahrung von Tagesgeld

Der Kunde kann tber Guthaben auf Tagesgeldkonten taglich verflugen.
Einzahlungen bzw. Uberweisungen zu Gunsten des Tagesgeldkontos
schreibt die Bank dem Tagesgeldkonto gut. Das Guthaben auf dem
Tagesgeldkonto wird von der Bank variabel verzinst. Die Zinsen werden
dem Tagesgeldkonto taggenau nach deutscher Zinstagemethode ver-
zinst und quartalsweise gutgeschrieben. Der aktuelle Zinssatz kann unter
anderem bei der DAB telefonisch erfragt bzw. auf den Internetseiten
der Bank eingesehen werden. Das Tagesgeldkonto dient der sicheren
Verwahrung der eingezahlten Gelder und im Fall einer allgemeinen posi-
tiven Zinsentwicklung auch der Geldanlage. Es kann grundsatzlich nicht
fir den Zahlungsverkehr verwendet werden. Uberweisungen sind auf
ein DAB Verrechnungskonto moglich. Dauerauftrage und Scheckinkasso
sowie vom oder Uiber den Zahlungsempfanger ausgeldsten autorisierten
Zahlungsvorgénge sind Uber das Tagesgeldkonto nicht maglich.

Recht des Kunden auf Erhalt von Vertragsunterlagen

Dem Kunden steht das Recht zu, wéhrend der Laufzeit eines Zahlungs-
diensterahmenvertragesjederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedin-
gungen sowie der in der Widerrufsbelehrung genannten vorvertragli-
chen Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform
oder auf einem anderen dauerhaften Datentrdger zu verlangen.

3. Depot und Wertpapierdienstleistungen
Wesentliche Leistungsmerkmale

Verwahrung

Die Bank verwahrt im Rahmen des Depotkontovertrages unmittelbar oder
mittelbar die Wertpapiere und Wertrechte des Kunden (im folgenden zusam-
menfassend ,Wertpapiere®). Ferner erbringt die Bank die in Nr. 13 ff. der
,Sonderbedingungen flir Wertpapiergeschéfte® beschriebenen Dienst-
leistungen.

Erwerb und VerdauBerung von Wertpapieren

Der Kunde kann Wertpapiere aller Art, insbesondere verzinsliche Wert-
papiere, Aktien, Genussscheine, Investmentanteilsscheine, Zertifikate,
Optionsscheine und sonstige Wertpapiere iber die Bank erwerben oder
verduBern:

a) Durch Kommissionsgeschéft: Der Kunde erteilt der Bank von Fall
zu Fall den Auftrag, fir Rechnung des Kunden an einer Borse oder
auBerbdorslich Wertpapiere zu kaufen oder zu verkaufen und die Bank
wird sich bemuhen, flir Rechnung des Kunden ein entsprechendes
Ausflhrungsgeschaft zu tatigen.

b) Durch Festpreisgeschaft: Fir einzelne Geschafte kann der Kunde mit
der Bank unmittelbar einen Kauf/Verkauf zu einem festen Preis verein-
baren.

c) Durch Zeichnung: Soweit im Rahmen einer Emission von der Bank
angeboten, kann der Kunde neue Aktien oder sonstige zur Ausgabe
angebotene Wertpapiere bei der Bank zeichnen.

d) Anlegern steht unter gewissen Vorrausetzungen ein Recht auf Wider-
ruf ihrer Zusage zum Erwerb zu — wenn ein Nachtrag aufgrund eines
wichtigen neuen Umstandes, wesentlicher Unrichtigkeit oder wesent-
licher Ungenauigkeit zu einem Wertpapierprospekt veroffentlicht
wurde, der ab dem 21. Juli 2019 gebilligt wurde.

Anlegern steht jedoch nur dann ein Widerrufsrecht zu, wenn sie ihre
Zusage zum Erwerb bereits vor Veroffentlichung des Nachtrages erteilt
haben und sofern die Wertpapiere den Anlegern vor Eintritt oder Fest-
stellung des nachtragsauslosenden Umstandes noch nicht geliefert
wurden. Die Widerrufsfrist betragt 2 Arbeitstage nach Verdffentlichung
des Nachtrages. Die Frist kann vom Emittenten verlangert werden und
wird im Nachtrag angegeben.

Die Einzelheiten zum Kauf und Verkauf von Wertpapieren Uber die Bank
werden in den Nr. 1 bis 9 der ,Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschafte*
geregelt. Handelt es sich bei dem Wertpapier um ein Finanztermingeschaft
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oder um ein mit vergleichbaren Risiken ausgestattetes Wertpapier, behalt
sich die Bank vor, Auftrdge zum Erwerb vom Vorliegen einer von allen
Depotkontoinhabern unterzeichneten Risikoaufklarungsschrift abhangig zu
machen. Der Erwerb oder Verkauf ist auch im Rahmen eines Anspar- oder
Auszahlplanes moglich, bei dem der Kunde einmalig die Bank mit dem fort-
gesetzten Erwerb oder Verkauf von Wertpapieren beauftragt.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Wertpapieren und
Devisengeschéaften

Wertpapier- und Devisengeschéfte sind wegen ihrer spezifischen Merk-
male oder der durchzufiihrenden Vorgange mit speziellen Risiken behaf-
tet. Insbesondere sind folgende Risiken zu nennen:

- Kursadnderungsrisiko/Risiko riicklaufiger Anteilspreise,

- Bonitatsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emittenten,

Totalverlustrisiko

- Bei Devisengeschéften/Wertpapieren, die in ausléandischer Wahrung
notieren: Risiko der Zinssatzanderung, hoheitliche Handelsbe-
schrédnkungen

- Liquiditatsrisiko (fehlende Handelsmaoglichkeit)

- Risiko der Ruickabwicklung beim Zustandekommen von Geschéften zu
nicht marktgerechten Preisen (,Mistrade*)

Der Preis eines Wertpapieres unterliegt Schwankungen auf dem Finanz-
markt, auf die die Bank und der Kunde keinen Einfluss haben.

Ein Widerrufsrecht geméaf Fernabsatzrecht besteht nicht bei der Erbringung
von Finanzdienstleistungen, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankun-
gen unterliegt, auf die die Bank keinen Einfluss hat und die innerhalb der
Widerrufsfrist auftreten kdnnen, insbesondere Dienstleistungen im Zusam-
menhang mit Aktien, Anteilscheinen, die von einer Verwaltungsgesellschaft
eines Investmentvermdgens und anderen handelbaren Wertpapieren,
Devisen, Derivaten oder Geldmarkinstrumenten. Einzelne Geschéfte in
Wertpapieren, die einer Kursschwankung unterliegen, kénnen also nach
den Regeln des Fernabsatzrechts nicht widerrufen werden.

In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrége (z.B. Zinsen, Dividenden)
und erzielte Wertsteigerungen sind kein Indikator fur kinftige Ertrage
oder Wertsteigerungen.

Ausflhrliche Informationen enthélt der Informationstext ,Basisinformationen
Uber die Vermogensanlage in Wertpapieren®. Der Kunde sollte Wertpapier-
geschéfte nur dann selbsténdig ohne Beratung tatigen, wenn er tber aus-
reichende Erfahrungen oder Kenntnisse im Bereich der Wertpapieranlage
verfiigt, da eine Uberpriifung der Auftrdge des Kunden auf wirtschaftliche
Sinnhaftigkeit durch die Bank nicht erfolgt. Beratungsleistungen werden von
der Bank nicht angeboten oder durchgeftihrt.

Vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten
Einklnfte aus Wertpapieren sind in der Regel steuerpflichtig. Das gleiche
gilt fir Gewinne aus dem Erwerb und der VerduBRerung von Wertpapieren.

Abhdngig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In- oder Ausland) kdnnen
bei der Auszahlung von Ertrdgen oder VerduBerungserldsen Kapital-
ertrags- und/oder sonstige Steuern anfallen (z.B. Withholding Tax nach
US-amerikanischem Steuerrecht), die an die jeweilige Steuerbehdrde
abgefihrt werden und daher den an den Kunden zu zahlenden Betrag
mindern.

Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fiir ihn zustandige Steuerbehorde
bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn
er im Ausland steuerpflichtig ist.

Eigene Kosten (z.B. flr Ferngesprache, Porto, Internetzugangskosten)
hat der Kunde selbst zu tragen.

Leistungsvorbehalt
Keiner.

Zahlung und Erfiillung Depot und Wertpapierdienstleistungen

Verwahrung

Die Bank erfiillt ihre Verpflichtungen aus dem Depotvertrag durch Be-
reitstellung und Flhrung des Depots. Die Dienstleistungen im Rahmen
der Verwahrung werden im Einzelnen in Nr. 13ff. der ,Sonderbedingun-
gen fUr Wertpapiergeschafte“ beschrieben. Das daflir gegebenenfalls zu
zahlende Entgelt berechnet die Bank jahrlich und belastet dieses dem
vereinbarten Konto.

Erwerb und VerdauBerung von Wertpapieren
Einzelne Wertpapiergeschéfte werden wie folgt erfillt und bezahlt:

a) Kommissionsgeschéfte: innerhalb der fir den jeweiligen (Borsen-)Markt
geltenden Erflllungsfristen, sobald ein Ausflhrungsgeschaft zustande
gekommen ist. Die gehandelten Wertpapiere werden dann dem Depot
gutgeschrieben (Kauf) bzw. belastet (Verkauf), entsprechend wird der
zu zahlende Betrag dem zugehérigen Verrechnungskonto belastet
oder gutgeschrieben.

b) Festpreisgeschéft: Soweit nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart,
erfolgt die Lieferung der Wertpapiere und die Zahlung des geschulde-
ten Kaufpreises im Rahmen der fiir das jeweilige Wertpapier geltenden
Erfullungsfristen.

c) Zeichnung: Bei erfolgter Zuteilung werden die Wertpapiere dem
Depot gutgeschrieben und der zu zahlende Betrag dem Verrech-
nungskonto belastet.

Fir Auftréage zum wiederholten, zuklnftigen Erwerb von Wertpapieren
(Wertpapier-Sparplan) gilt gleiches fur den jeweiligen Erwerbsvorgang.
Die weitere Ausflihrung von Kaufauftrdagen kann ohne Einhaltung einer
Frist beendet werden.

Die Einzelheiten der Erfullung von Kommissions- und Festpreisgeschéften
werden in den Nr. 10 bis 12 der ,Sonderbedingungen fir Wertpapierge-
schafte” geregelt.

Il. Informationen liber die Besonderheiten des Fernabsatzvertrages

Information Uber das Zustandekommen des Depotkontovertrages auBer-
halb von Geschéftsraumen oder im Fernabsatz:

Der Kunde gibt gegenlber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf
Abschluss des DAB Depotkontovertrages ab, indem er das ausgefiilite
und unterzeichnete Formular flr den Antrag auf Eroffnung des DAB
Depotkontos an die Bank tbermittelt und dieses ihr zugeht. Der DAB
Depotkontovertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden nach
der gegebenenfalls erforderlichen Legitimationspriifung die Annahme
des Vertrages erklart.

C. Spezielle Produktinformationen zum Edelmetalldepot

I. Informationen zum Abschluss von Edelmetallgeschaften und den
damit verbundenen Dienstleistungen

Wesentliche Leistungsmerkmale

Auf Grundlage der ,Sonderbedingungen fiir Edelmetallgeschéfte® kann
der Kunde Edelmetallgeschéfte betreiben. Edelmetallgeschéfte fiihrt die
Bank in der Regel als Kommissionarin aus. Wenn der Kunde von Fall zu
Fall den Auftrag erteilt, ein solches Geschéaft abzuschlieBen, wird die
Bank sich bemiihen, im eigenen Namen und fiir Rechnung des Kunden
ein entsprechendes Ausfihrungsgeschéft zu tatigen.

Handelspartner der Bank ist dabei die UBS AG, Europastr. 1, CH-8152
Opfikon, Schweiz. Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fur das
einzelne Geschéft einen festen oder bestimmbaren Preis (Festpreis-
geschaft), so kommt ein Kaufvertrag zustande; dementsprechend Utber-
nimmt die Bank vom Kunden die Edelmetalle als K&auferin, oder sie
liefert die Edelmetalle an ihn als Verkauferin. Die Bank ist dabei von
den Beschréankungen des § 181 BGB befreit und berechtigt, die einzel-
nen Edelmetallgeschafte zu den laufenden Marktbedingungen mit sich
selbst abzuschlieBen. Die Bank wird die vom Kunden erworbenen und
in seinem Eigentum stehenden Edelmetalle in nach GroRe, Gewicht und
Feinheit handelstblichen Barren in Sammeldepots bei der UBS AG in
Zurich, Schweiz unter eigenem Namen ungetrennt von Bestdanden ihrer
anderen Kunden verwahren. Bei den Edelmetallen handelt es sich nicht
um Wertpapiere im Sinne des WpHG. Einzelheiten zum Abschluss von
Edelmetallgeschaften werden in den ,Sonderbedingungen fur Edel-
metallgeschéafte” geregelt. Es sind hierbei insbesondere die folgenden
Dienstleistungen erfasst:

- Verwahrung von Edelmetallen
- Erwerb und VerduBerung von Edelmetallen
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Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Edelmetallen
Edelmetallgeschéfte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der
durchzufiihrenden Vorgange mit speziellen Risiken behaftet. Insbeson-
dere sind folgende Risiken zu nennen:

- Kursanderungsrisiko: der Preis von Edelmetallen unterliegt Schwankun-
gen auf dem Finanzmarkt, es besteht das Risiko riickldufiger Edelme-
tallpreise.

» Wahrungsrisiko: da die Edelmetalle in USD notieren, wirken sich Wech-

selkursschwankungen auf den Wert der Edelmetalle aus.

Ausfuhrverbotsrisiko: mit der Lagerung der Edelmetalle in der Schweiz

besteht das Risiko, dass die Ausfuhr der Edelmetalle nach Schweizer

Recht untersagt wird.

Liquiditatsrisiko (fehlende Handelsmdglichkeit): es besteht das Risiko, dass

der Handel der Edelmetalle in der Schweiz hoheitlichen Beschrankungen

unterworfen wird. In der Vergangenheit erzielte Ertrdge/Wertsteigerungen
sind kein Indikator fUr kiinftige Ertrage/Wertsteigerungen.

Ein Widerrufsrecht fiir einzelne Edelmetallgeschéafte besteht nicht:
Bei der Lieferung von Waren oder der Erbringung von Finanzdienst-
leistungen, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt,
auf die die Bank keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist
auftreten kénnen, insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Edelmetallen und Aktien, Anteilsscheinen, die von einer Kapitalverwal-
tungsgesellschaft oder auslandischen Investmentgesellschaft ausgege-
ben werden und anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten
oder Geldmarkinstrumenten, sieht das Gesetz keine Widerrufsmoglichkeit
Vor.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Fur die Rahmenvereinbarung zum Abschluss von Edelmetallgeschaften
gelten die in Nr. 18 und 19 der ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen®
flir den Kunden und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln. Auftradge
zum Abschluss von Edelmetallgeschaften kdnnen vom Kunden bis zum
Abschluss des Ausfiihrungsgeschaftes gekiindigt werden.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Keine. Fir die eingegangenen Geschéfte gelten die jeweils vereinbarten
Laufzeiten.

Vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Abhdngig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In- oder Ausland) und der
Art des Edelmetalls kénnen beim Handel von Edelmetallen und/oder
deren Auslieferung nach Deutschland Kapitalertrags-, Umsatz- und/oder
sonstige Steuern anfallen, die an die jeweilige Steuerbehorde abgefihrt
werden und daher den an den Kunden zu zahlenden Betrag mindern.

Nach derzeitiger Rechtslage ist die Bank nicht verpflichtet, bei der
Auszahlung von Einklnften aus Edelmetallgeschéften Kapitalertrag-
steuer gemaB 88 43ff EStG (Abgeltungsteuer) einzubehalten und abzu-
fiihren. Gewinne, die aus der VerduBerung von Edelmetallen resultieren,
einschlieBlich dabei realisierter Fremdwé&hrungsgewinne, kénnen aber
abhé&ngig von Haltedauer und persénlichen Verhéltnissen des Kunden in
Deutschland der Einkommenssteuer unterliegen. In diesem Fall sind sie
vom Kunden in seiner personlichen

Einkommensteuererklarung gegeniber dem Finanzamt anzugeben. Bei
Fragen sollte sich der Kunde an die fiir ihn zusténdige Steuerbehorde
bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn
er im Ausland steuerpflichtig ist. Eigene Kosten (z.B. flr Ferngesprache,
Porto, Internetzugangskosten) hat der Kunde selber zu tragen.

Leistungsvorbehalt

Bei Fremdwé&hrungszahlungen kann sich aus Nr. 10 Abs. 3 der Allge-
meinen Geschéftsbedingungen eine Beschrankung der Verpflichtung
der Bank zur Ausfuhrung von Verfligungen zu Lasten eines Fremdwah-
rungsguthabens oder zur Erflllung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit
ergeben.

Zahlung und Erfiillung von Edelmetallgeschéften

Kommissionsgeschéfte:

Die Bank leitet den Auftrag des Kunden an den Handelspartner (in
der Regel UBS AG, Zirich) weiter. Die Ausfiihrungsgeschéfte unter-
liegen den am Ausflhrungsort geltenden Rechtsvorschriften und
Geschaftsbedingungen (Usancen); daneben gelten die Allgemeinen

Geschaftsbedingungen des Handelspartners der Bank. Sobald ein
Ausflihrungsgeschéft zustande gekommen ist, wird es dem Kunden
im Handelssystem angezeigt und die Edelmetalle dem Depot gutge-
schrieben (Kauf) bzw. belastet (Verkauf). Entsprechend wird der zu
zahlende Betrag dem zugehd&rigen Verrechnungskonto belastet oder
gutgeschrieben.

Festpreisgeschaft:

Soweit nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart ist, erfolgt die Liefe-
rung der Edelmetalle und die Zahlung des geschuldeten Kaufpreises im
Rahmen der fur das jeweilige Edelmetall geltenden Erflillungsfristen.

Verwahrung:

Die Bank wird die vom Kunden erworbenen und in seinem Eigentum
stehenden Edelmetalle in nach GroBe, Gewicht und Feinheit handels-
Ublichen Barren in Sammeldepots bei der UBS AG in Zirich, Schweiz
unter eigenem Namen ungetrennt von Bestanden ihrer anderen
Kunden verwahren.

Auslieferung:

Verlangt der Kunde im Einzelfall von der Bank die Herausgabe der Edel-
metalle, erfolgt die Ubergabe fiinf Bankarbeitstage nach Eingang des
Auftrags zur Auslieferung bei der Bank in den Geschaftsraumen der UBS
AG, Bahnhofstrasse 45, CH-8098, Zrich.

Entgelte:

Transaktionsbezogene Einzelentgelte werden dem vereinbarten Konto bei
Ausfiihrung des Edelmetallgeschéfts belastet, sofern nicht anders verein-
bart. Das flr die Verwahrung gegebenenfalls zu zahlende Entgelt berech-
net die Bank monatlich und belastet dieses dem vereinbarten Konto.

Il. Informationen Uiber die Besonderheiten des Fernabsatzvertrages

Information Uber das Zustandekommen des Depotkontovertrags bzw.
der Einbeziehung der Sonderbedingungen fiir Edelmetallgeschéfte
auBerhalb von Geschéftsraumen oder im Fernabsatz:

Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf
Abschluss des Depotkontovertrages ab, indem er das ausgefiillite und unter-
zeichnete Formular fiir den Antrag auf Eroffnung des DAB Depotkontos an
die Bank Uibermittelt und dieses ihr zugeht. Bei bestehenden Depotkontover-
trégen gibt der Kunde gegentiber der Bank ein Angebot auf Einbeziehung
der Sonderbedingungen fiir Edelmetallgeschéfte in den Depotkontover-
trag spétestens ab, indem er der Bank erstmalig einen Auftrag zum Erwerb
von Edelmetallen erteilt. Der Depotkontovertrag bzw. die Einbeziehung der
Sonderbedingungen fir Edelmetallgeschéfte in den Depotkontovertrag
kommt zustande, wenn die Bank nicht ausdrticklich gegentiber dem Kunden
widerspricht. Die Sonderbedingungen fur Edelmetallgeschéfte verpflichten
die Bank nicht zum Abschluss von Edelmetallgeschéften.

Die Auftrage zum Abschluss von Edelmetallgeschaften kommen durch
Angebot des Kunden und Annahme der Bank zustande. Die Bank sendet
dem Kunden nach Abschluss eine Bestétigung zu, in der die Inhalte des
Geschaftes enthalten sind.
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D. Widerrufsbelehrungen

Mit Abschluss des Vertrages haben Sie ein Widerrufsrecht, tiber das die Bank Sie nachstehend informiert. Bei mehreren Widerrufsberechtigten steht

das Widerrufsrecht jedem einzeln zu.

Fernabsatzvertrage iliber Finanzdienstleistungen

Bei auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertrdgen
und bei Fernabsatzvertragen steht lhnen ein Widerrufsrecht geman
§ 355 des Birgerlichen Gesetzbuchs (BGB) zu, wenn Sie Verbraucher
gemaBl § 13 BGB sind.

WIDERRUFSBELEHRUNG
Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkldarung widerru-
fen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie
die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. Brief, Telefax,
E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem
dauerhaften Datentréger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Postadresse:

DAB BNP Paribas

Postfach 2547

90011 Nurnberg

Telefon: +49 (0) 89 / 50068 - 0
Fax: +49 (0) 89/ 50068 - 667
E-Mail: information@dab.com

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen
Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende
Angaben:

Allgemeine Informationen

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der Auslbung, insbesondere Name
und Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu erklaren
ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informatio-
nen Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs
fur die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von
Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357 b
des Birgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der
Zahlungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum
Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung;

4. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen Hinweis
auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Uber den
Zahlungsdienstleister abgefuhrt oder von ihm in Rechnung gestellt
werden;

5. den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanz-
instrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale oder
der durchzufihrenden Vorgdnge mit speziellen Risiken behaftet
sind oder deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unter-
liegt, auf die der Zahlungsdienstleister keinen Einfluss hat, und
dass in der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrdge kein Indikator fiir
kiinftige Ertrage sind;

6. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsre-
gelungen, die weder unter die gemaB der Richtlinie 2014/49/EU des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber
Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L
212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaf-
fenen Einlagensicherungssysteme noch unter die geméB der Richt-
linie 97/9/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
3. Marz 1997 Uber Systeme fur die Entschadigung der Anleger (ABI.

L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungs-
systeme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
7. zum Zahlungsdienstleister

a) die Identitdt des Zahlungsdienstleisters, den Namen und die
ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle
anderen Anschriften einschlieRlich E-Mail-Adresse, die fur die
Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind,
sowie jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung
zwischen dem Verbraucher und einem Vertreter des Zahlungs-
dienstleisters oder einer anderen gewerblich tatigen Person als
dem Zahlungsdienstleister, wenn der Verbraucher mit dieser
Person geschéftlich zu tun hat, maBgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch
den Namen des Vertretungsberechtigten;

c

den Namen und die ladungsfdahige Anschrift seines Agenten
oder seiner Zweigniederlassung in dem Mitgliedstaat, in dem
der Zahlungsdienst angeboten wird, sowie die Identitat des
Vertreters des Zahlungsdienstleisters in dem Mitgliedstaat der
Europdischen Union, in dem der Verbraucher seinen Wohnsitz
hat, wenn es einen solchen Vertreter gibt, oder einer anderen
gewerblich tétigen Person als dem Zahlungsdienstleister, wenn
der Verbraucher mit dieser Person geschéftlich zu tun hat, und
die Eigenschaft, in der diese Person gegentiber dem Verbrau-
cher tatig wird;

o

die Hauptgeschaftstétigkeit des Zahlungsdienstleisters, die fur
seine Zulassung zustandigen Aufsichtsbehdrden und das bei der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Regis-
ter oder jedes andere relevante offentliche Register, in das der
Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, das offent-
liche Unternehmensregister, bei dem der Rechtstrager eingetra-
gen ist, sowie seine jeweilige Registernummer oder eine gleich-
wertige in diesem Register verwendete Kennung;

8. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

2

eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbrin-
genden Zahlungsdienstes, die wesentlichen Merkmale des
Zahlungsdienstes sowie Informationen dariiber, wie der Vertrag
zustande kommt;

S

Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungs-
gemaBe Auslosung oder Ausfihrung eines Zahlungsauftrags
erforderlich sind;

o

die Art und Weise der Zustimmung zur Auslosung eines Zahlungs-
auftrags oder zur Ausflhrung eines Zahlungsvorgangs und des
Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vorschrif-
ten: 88 675j und 675p des Birgerlichen Gesetzbuchs);

e

den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Burgerli-
chen Gesetzbuchs);

o

einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe
am Ende eines Geschéftstags, bei dessen Ablauf ein nach
diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrau-
chers als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen gilt
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs);

f) die maximale Ausfiihrungsfrist fiir die zu erbringenden Zahlungs-
dienste;

g) einen Hinweis auf die Moglichkeit, Betragsobergrenzen fir die
Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine
Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift: §
675k Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs);
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S

o

10.

o

11.

S

zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienst-
leister zu entrichten hat, einschlieBlich derjenigen, die
sich danach richten, wie und wie oft Uber die geforderten
Informationen zu unterrichten ist, den Gesamtpreis des
Zahlungsdienstes einschlieBlich aller damit verbundenen
Preisbestandteile sowie alle Uber den Zahlungsdienstleister
abgefiihrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis ange-
geben werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem
Verbraucher eine Uberpriifung des Preises erméglicht;

eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

die zugrunde gelegten Zinsséatze und Wechselkurse oder, bei
Anwendung von Referenzzinssatzen und -wechselkursen, die
Methode fir die Berechnung der tatséchlichen Zinsen sowie
den maBgeblichen Stichtag und den Index oder die Grund-
lage fur die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wech-
selkurses;

das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Refe-
renzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den vereinbar-
ten Referenzzinssdtzen oder -wechselkursen beruhen, ohne
vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Birgerlichen
Gesetzbuchs);

zur Kommunikation

die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fur die Informa-
tionsiibermittiung und Anzeigepflichten vereinbart wird,
einschlieBlich der technischen Anforderungen an die
Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienst-
leister vor und wéhrend des Vertragsverhéltnisses, vor der
Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen
Zahlungsvorgéngen zu erteilenden Informationen mitzutei-
len oder zugénglich zu machen sind;

die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen die
Vertragsbedingungen mitgeteilt werden, in der oder in
denen der Vertrag zu schlieBen ist, in der die in dieser
Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformationen mitge-
teilt werden und in der oder in denen die Kommunikation fur
die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wéhrend der
Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbe-
dingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genann-
ten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von
Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen
dauerhaften Datentrager zu verlangen;

zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungs-
instrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht
gegentber dem Zahlungsdienstleister oder einer von
diesem benannten Stelle erflillt, den Verlust, den Dieb-
stahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sons-
tige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstru-
ments unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675| Absatz 1 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung
des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall
vermuteten oder tatséchlichen Betrugs oder bei Sicherheitsri-
siken;

die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienst-
leister das Recht vorbehélt, ein Zahlungsinstrument des
Birgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust,
Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrauch-
licher Verwendung des Zahlungsinstruments einschlieBlich

£

Qe

12.

2

e

13.

14.

Angaben zum Hochstbetrag (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675v des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleis-
ters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgéangen (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675u des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbrau-
cher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder
fehlerhaft ausgeldste oder ausgefihrte Zahlungsvorgéange
anzeigen muss (zugrunde liegende Vorschrift: § 676b des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters
bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Auslo-
sung oder Ausflihrung von Zahlungsvorgangen sowie
Informationen Uber dessen Verpflichtung, auf Verlangen
Nachforschungen tber den nicht oder fehlerhaft ausge-
flihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);

die Bedingungen fur den Erstattungsanspruch des Verbrau-
chers bei einem vom oder Uber den Zahlungsempfanger
ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise
bei SEPA-Lastschriften) (zugrunde liegende Vorschrift: §
675x des Birgerlichen Gesetzbuchs);

zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des
Zahlungsdiensterahmenvertrags

die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers
zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt,
wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine
Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem
die gednderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675g des Burgerlichen
Gesetzbuchs),

die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags bzw.
dessen Mindestlaufzeit, wenn dieser eine dauernde oder
regelmaBig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag
zu kindigen sowie die vertraglichen Kindigungsbedingun-
gen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen;

gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsre-
levante Vereinbarungen:

aa)die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fir das Recht des
Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die einen Monat
nicht Uberschreiten darf (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675h Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kindigungsrechts des
Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von
mindestens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der
Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Burgerlichen
Gesetzbuchs),

cc)das Recht zur fristlosen Kindigung des Verbrauchers
vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleis-
ter vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die
Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer
Ver-einbarung im Vertrag ohne ausdrtickliche Ablehnung
als erteilt gélte, sofern der Zahlungsdienstleister den
Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie
auf das Kundigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde
liegende Vor-schrift: § 675g Absatz 2 des Birgerlichen
Gesetzbuchs);

die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdienste-
rahmenvertrag bzw. auf den Vertrag anwendbare Recht
oder Uber das zustandige Gericht;

einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden
Beschwerdeverfahren  wegen  mutmaBlicher  VerstoBe
des Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtun-
gen (zugrunde liegende Vorschriften: 88 60 bis 62 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern
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offenstehende  auBergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren
(zugrunde liegende Vorschrift: 8§ 14 des Unterlassungs-
klagengesetzes) sowie den Hinweis, ob der Verbraucher ein
auBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren,
dem der Zahlungsdienstleister unterworfen ist, nutzen kann,
und gegebenenfalls deren Zugangsvoraussetzungen.

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfan-
genen Leistungen zuriickzugewahren. Uberziehen Sie Ihr Konto
ohne eingeraumte Uberziehungsméglichkeit oder tiberschreiten
Sie die Ihnen eingerdumte Uberziehungsmaglichkeit, kénnen wir
von Ihnen (iber die Riickzahlung des Betrags der Uberziehung
oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlan-
gen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemé&B tber die Bedingungen
und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung (z. B. anwend-

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Postadresse:
DAB BNP Paribas, Postfach 2547, 90011 Nirnberg, Telefon:
+49(0)89/50068-0, Fax: +49(0)89/50068-667) mittels einer eindeu-
tigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) dber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, infor-
mieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

barer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung
von Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleis-
tung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserkldrung
auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich
zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der
Ausflhrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht
eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu
fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen ftr
den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen muissen. lhr
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch volistandig erfiillt ist,
bevor Sie |hr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erfiillt werden. Diese Frist beginnt flir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

. Fernabsatzvertrage mit Ausnahme von Vertragen uliber Finanzdienstleistungen

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewéhlt
haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdrlicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden
oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG
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Bitte beachten Sie: Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrégen zur Lieferung von Waren oder zur Erbringung von Dienstleistungen, einschlieBlich
Finanzdienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abh&ngt, auf die die DAB keinen Einfluss hat und die innerhalb der
Widerrufsfrist auftreten kénnen, insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit Aktien, mit Anteilen von offenen Investmentvermégen im Sinne
von 81 Abs. 4 des Kapitalanlagegesetzbuchs und mit anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Geldmarktinstrumenten.

Muster — Widerrufsformular

(Wenn Sie einen Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)

An:

DAB BNP Paribas
Postfach 2547
90011 Nurnberg

Telefon: +49 (0) 89 / 50068 - 0
Fax: +49 (0) 89/ 50068 - 667

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

(*) Unzutreffendes streichen.

Personliche Angaben

1. Depot-/Kontoinhaber

Aeg OFrau [Herr

Vorname*
Name*

Geburtsname***

StraBe, Haus-Nr.*

PLZ, Ort*

m nur bei Mitteilung auf Papier

Ort

Datum

Unterschrift X
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DAB BNP Paribas
Landsberger Strafle 300
80687 Miinchen

Postadresse:
DAB BNP Paribas
Postfach 2547
90011 Nurnberg

Telefon: +49 (0) 89 / 50068 - 0
Fax: +49 (0) 89/ 50068 - 667
E-Mail: information@dab.com

www.dab.com

www.dab.com




