
 

 

POSTIDENT Verfahren – So einfach funktioniert die Legitimation 

Um die Identität unserer Kunden zu überprüfen, ist eine Legitimationsprüfung über das POSTIDENT Verfahren der 
Deutschen Post erforderlich. Für eine einfache und bequeme Legitimation stehen Ihnen zwei Verfahren zur Verfügung. 

1. Identifizierung per Videochat – direkt im Browser oder mit der POSTIDENT App 
 

• Für den Start der Identifikation per Videochat scannen Sie den nebenstehenden  
QR-Code oder besuchen Sie unsere Homepage: 
 

https://www.aad-fondsdiscount.de/postident/ 
 

• Sie werden direkt auf das POSTIDENT Portal der Deutschen Post weitergeleitet. 
 

• Halten Sie Ihren Ausweis bereit und wählen Sie die Option Videochat. 

 

� Sollten Sie sich über ein mobiles Endgerät identifizieren wollen, laden Sie die POSTIDENT APP  
im Apple Store oder bei Google Play herunter und geben Sie die Vorgangsnummer ein, die Ihnen 
übermittelt wurde. 

 

• Ein Mitarbeiter der Deutschen Post führt Sie persönlich per Videochat durch das Verfahren. 
 

• Sie erhalten per SMS eine TAN, um Ihre Daten zu bestätigen. Damit ist die Legitimation beendet. 
Ihre Daten werden von der Deutschen Post an uns übermittelt. 
 

2. Identifizierung durch Postfiliale mit POSTIDENT Coupon 
 

• Sie benötigen folgende Unterlagen: 

o Den POSTIDENT Coupon 

o Ihren gültigen Personalausweis oder Reisepass 
 

• Gehen Sie damit zu einer Postfiliale der Deutschen Post und legen Sie die Unterlagen dem Mitarbeiter in der Filiale 

vor.  

• Der Mitarbeiter übernimmt die Daten aus dem Coupon und führt anhand Ihres Ausweisdokuments ein 
Lichtbildabgleich mit Ihnen durch. 

 

• Nach der Datenüberprüfung durch den Mitarbeiter und einer Unterschrift von Ihnen zur Bestätigung, werden die 
Daten der erfolgreich abgeschlossenen Identifikation zeitnah und digital an AAD Fondsdiscount übermittelt. 
 

 

AAD Fondsdiscount GmbH 
Haspelstraße 1 
35037 Marburg 

� Barcode einscannen / VGA 1611/PI aufrufen 

� Identifizierung (VGA 1611 / Postident „Basic“) durchführen 
� Diesen Coupon nach der Identifizierung  

datenschutzkonform entsorgen. 

 

MaV: Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter-Hotline 

Coupon für POSTIDENT durch Postfiliale 
 

zur Identitätsfeststellung in einer Postfiliale für AAD Fondsdiscount GmbH 

Nehmen Sie diesen Coupon und lassen Sie sich bei einer 

Postfiliale mit einem gültigen Personalausweis oder Reisepass 

identifizieren, um Ihre Identifizierung abzuschließen. 

 

Hinweise für Filialmitarbeiter: 

Filiale für POSTIDENT finden auf: www.deutschepost.de 


